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1. Einleitende Betrachtung

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der Frage des Stellenwertes der interkul-

turellen Kompetenz in der Sozialen Arbeit.

Zu Beginn soll zunachst auf die Begrifflichkeiten ,Kultur”, ,interkulturelle Kom-
petenz” und ,Schlisselqualifikation” eingegangen werden, um den Arbeitsge-
genstand klar zu umreiBen. Im weiteren Verlauf wird dargelegt, welchen Stel-
lenwert die interkulturelle Kompetenz global gesehen und in Deutschland hat,
mit besonderem Blick auf die Soziale Arbeit in Ausbildung und Praxis. Darauf
aufbauend wird betrachtet, ob und wie interkulturelle Kompetenz erlernbar ist.
Zum Schluss wird diskutiert, ob und wie eine Anpassung des Ist-Zustandes in
der Ausbildung der Sozialen Arbeit an den aktuellen Stellenwert der interkultu-
rellen Kompetenz in einer globalisierten Welt vorzunehmen ist, um letztendlich
ein auf die Zukunft gerichtetes Bild einer Sozialen Arbeit aufzuzeigen, in dem

interkulturelle Kompetenz nicht mehr nur eine Nebenrolle spielt.

Die Auseinandersetzung mit der Frage nach dem Stellenwert interkultureller
Kompetenz in der Sozialen Arbeit hat sich im Laufe meines Studiums entwickelt.
Als Studentin des Studienganges Soziale Arbeit PLUS war ich in der komfortab-
len Situation, in fast jedem Modul an Veranstaltungen teilnehmen zu kénnen, in
denen interkulturelle, migrations- oder globalisierungsspezifische Themen be-
handelt wurden. Doch in vielen Pflichtveranstaltungen, die gemeinsam mit den
Studenten des Hauptstudienganges der Sozialen Arbeit besucht wurden, waren
diese Aspekte kein Thema oder wurden nur kurz angeschnitten. Erweitert wurde
dieser Eindruck fir mich noch durch persénliche Gesprache mit Kommilitonin-
nen und Kommilitonen aus dem Hauptstudiengang, die berichteten, dass auch
in anderen Seminaren wenig dahingehende Schwerpunkte gesetzt wurden. So
zeichnete sich fir mich das Bild, dass es mdglich war, dass andere Studentinnen
und Studenten zeitgleich mit mir studieren, aber im kompletten Studienverlauf
kaum Berihrungspunkte mit Interkulturalitat und anderen verwandten Themen
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haben konnten. In Gesprachen mit anderen Studierenden bekam ich oft zu ho-
ren, dass diese Aspekte in dem Bereich, in dem sie spater arbeiten wollten, nicht
von Bedeutung seien. Im Verlauf meiner Nebenjobs, meiner vier unterschiedli-
chen Praktika, die ich wahrend des Studiums absolviert habe, sowie in zahlrei-
chen Referaten zu den Praktika anderer Studentinnen und Studenten, die ich in
verschiedenen Veranstaltungen gehort habe, bestatigte sich diese Aussage je-
doch nicht. Berlihrungspunkte mit anderen Kulturen gab es Uberall, fiir einige

Studierende vollig unerwartet.

Genauso gab es in meinen bisherigen Praxiserfahrungen vollig unterschiedliche
Herangehensweisen in interkulturellen Fragen, von der volligen Nichtbeachtung
interkultureller Aspekte bis hin zu deutlich interkulturell ausgerichteter Arbeits-
weise war alles anzutreffen. Diese Inkonsistenz brachte mich dazu mich zu fra-
gen, ob die Vermittlung interkultureller Kompetenz nicht einen konsistent hohe-

ren Stellenwert innerhalb des Studiums der Sozialen Arbeit haben sollte.

Im Rahmen dieser Arbeit mochte ich diesen Fragen auf den Grund gehen und
den von mir durch Beobachtungen gewonnenen Eindruck mit wissenschaftli-
chen Mitteln Gberprifen. Es geht mir darum, wie die Soziale Arbeit, durch eine
Erweiterung ihres professionell erarbeiteten Ausbildungskonzeptes um den Be-
reich der interkulturellen Kompetenz, in einer heterogenen Gesellschaft hand-
lungsfahig bleiben kann und dadurch die Chance hat, ein zeitgemaBeres Arbei-

ten fur die Sozialarbeiter*innen selbst sowie fur die Klient*innen zu erméglichen.



2. Zum Begriff der Schliisselqualifikation

Um sich mit der Frage auseinandersetzen zu kdnnen, inwiefern interkulturelle
Kompetenz zu den Schlisselqualifikationen der Sozialen Arbeit gehéren sollte,
ist zunachst ein Blick auf die aktuell als Schliisselqualifikationen angesehenen
Kompetenzen des Berufsfeldes notig. Der Deutsche Berufsverband flir Soziale
Arbeit e.V. (DBSH) listet in seinem Grundlagenheft die folgenden neun in einem
Bachelorstudiengang zu erwerbenden Schlisselkompetenzen auf, die nach des-

sen Auffassung die Soziale Arbeit ausmachen:

Zunachst wird die strategische Kompetenz genannt, die die Fahigkeit umfasst,
sozialarbeiterisches Wissen zielgerichtet, planbar und wirkungsorientiert einzu-
setzen (vgl. dbsh.de 2009, S. 26). Um dies gewahrleisten zu kdnnen, ist meiner
Ansicht nach interkulturelle Kompetenz unabdingbar, bilden kulturelle Faktoren
doch bisweilen den Rahmen, in dem das beschriebene sozialarbeiterische Wis-

sen eingesetzt werden soll.

Des Weiteren wird die Methodenkompetenz aufgefiihrt, womit gemeint ist,
Vorgehensweisen und Verfahren der Sozialen Arbeit zu kennen und anwenden
zu kénnen (vgl. ebd.), wobei interkulturelle Kompetenz insofern wichtig ist, als
dass kulturelle Faktoren auch ein Entscheidungskriterium fir die Anwendung

bestimmter Verfahrensweisen sind.

Die sozialpadagogischen Kompetenzen umfassen die padagogischen Wis-
sens- und Handlungsgrundlagen fiir die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
sowie die Theorie der Jugendhilfe, aber auch fir die Elternarbeit, Erwachsenen-
bildung und den Umgang mit Medien (vgl. ebd.). Es werden keine konkreten
Handlungsgrundlagen aufgelistet, doch lasst sich an dieser Stelle anmerken,
dass interkulturelle Kompetenz hier ebenfalls als ein Teil der sozialpadagogi-

schen Kompetenz enthalten sein sollte, da in diesem Arbeitsfeld immer auch im



Kontext unterschiedlichster Kulturen agiert wird und dementsprechende Kennt-

nisse auch zu Handlungsgrundlagen fiir die sozialpadagogische Arbeit werden.

Das Fachwissen, um die Ressourcen des geltenden Rechts fir die Klienten zu
nutzen, wird vom DBSH als sozialrechtliche Kompetenz bezeichnet. Hierzu ge-
hort auch die Kenntnis bestimmter gesetzlicher Regelungen. Der DBSH nennt an
dieser Stelle die SGB II, V, VIII und XII sowie unter anderem auch die Schweige-
pflicht oder den Datenschutz, aber keine migrationsspezifischen Gesetze wie

beispielsweise das Asylrecht (vgl. ebd.).

Die sozialadministrative Kompetenz beinhaltet das Verstandnis und den
sachgemaBen Umgang mit der 6ffentlichen Verwaltung sowie deren Sprachstil,
Handlungsformen und rechtlichen Grundlagen, um eine optimales Ergebnis fir

die Klientel zu erzielen (vgl. ebd.).

Mit der personalen / kommunikativen Kompetenz ist zunachst die Fahigkeit
gemeint, in der professionellen Rolle mit und an der eigenen Person, in Bezug
auf die Interaktion mit anderen Menschen, zu arbeiten. An dieser Stelle werden
vom DBSH Reflektionskompetenz, soziale Kompetenz, Erkennen von Grenzen,
verbale und nonverbale Kommunikation sowie Diskursfahigkeit als Beispiele ge-
nannt. Es wird zwar auf den Respekt und die Achtung der Lebenswelt der Kli-
ent*innen hingewiesen, interkulturelle Kompetenz oder andere migrationsspezi-
fische Faktoren wie etwa Fremdsprachen oder kulturspezifische Kommunikati-

onsformen werden aber nicht separat genannt (vgl. ebd., S. 27).

Der Begriff der berufsethischen Kompetenz umfasst die Leitlinien fir professi-
onelles Handeln sowie Grundwerte und Verhaltensnormen der Sozialen Arbeit

(vgl. ebd., S. 27).

Des Weiteren wird die sozialprofessionelle Beratungskompetenz genannt.
Damit ist die professionelle Praxis zur theoretisch fundierten, unabhangigen und

sachgemaBen Beratung gemeint (vgl. ebd., S. 27), wobei interkulturelle Kompe-
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tenz hier zwar nicht genannt wird, zur sachgemaBen Beratung aller Klient*innen

aber zwingend bendtigt wird.

Zum Schluss nennt der DBSH noch die Kompetenz zur Praxisforschung, wobei
hiermit nicht nur die Anwendung reiner Forschungsmethoden gemeint ist, son-
dern auch die ,Forschung”, die im Berufsalltag nebenbei passiert und zur Ver-
besserung der Hilfepraxis, aber auch zu sozialwissenschaftlichen Erkenntnissen

fuhren kann (vgl. ebd., S. 27).

Als Grundlage fir diese Schlisselkompetenzen nennt der DBSH unter anderem
etwa Theorien der Sozialen Arbeit, 6konomisches Denken und Handeln, Wissen
uber Politik und Verwaltung, Gender-Kompetenzen und auch Interkulturalitat
(vgl. ebd., S. 27). So wird interkulturelle Kompetenz hier nicht als separate Kate-
gorie unter dem Oberbegriff der Schlisselqualifikationen verstanden, sondern

ist als Teil all der oben umrissenen Kompetenzen impliziert.

Wie durch die zuvor aufgefiihrten Uberlegungen zu einigen der neun Schliissel-
kompetenzen verdeutlicht wird, spielt sie bei genauerem Hinsehen in den unter-
schiedlichen Kompetenzbereichen durchaus eine nicht zu vernachlassigende
Rolle. Es besteht jedoch die Gefahr, dass diese Rolle tGbersehen wird, wenn in-

terkulturelle Kompetenz nicht genannt, sondern nur impliziert wird.

Sozialprofessionelle
Beratungskompetenz

Strategische Kompetenz

Sozialpddagogische Kompetenz

Methodenkompetenz

Schlisselqualifikationen in

Sozialrechtliche Kompetenz . )
der Sozialen Arbeit

Personale/kommunikative
Kompetenz
Sozialadministrative Kompetenz

Kompetenz zur Praxisforschung
Berufsethische Kompetenz

Abb. 1: Schiisselqualifikationen in der Sozialen Arbeit (eigene Darstellung, vgl. DBSH 2009, S. 26 f).



Eine weitere, nicht auf den sozialen Bereich beschrankte Definition beschreibt
Schlisselqualifikationen als ,erwerbbare allgemeine Fahigkeiten, Einstellungen
und Wissenselemente, die bei der Losung von Problemen und beim Erwerb
neuer Kompetenzen in moglichst vielen Inhaltsbereichen von Nutzen sind, so
dass eine Handlungsfahigkeit entsteht die es ermdglicht sowohl individuellen
als auch gesellschaftlichen Anforderungen gerecht zu werden.” (Orth 1999, zit.
n. Schaeper 2005, S. 6). An dieser Stelle ist der Zusammenhang der Schliissel-
qualifikationen mit Handlungsfihigkeit sowie mit individuellen und gesell-
schaftlichen Anforderungen zu betonen. Im weiteren Verlauf der Arbeit soll
noch ergriindet werden, inwiefern interkulturelle Kompetenz zu dieser Hand-

lungsfahigkeit beitragen kann.

Zusatzlich kénnen Schlisselqualifikationen in die folgenden Klassen eingeteilt
werden: Da ware zunachst die Sozialkompetenz, womit die Fahigkeit gemeint
ist, zu kommunizieren, Informationen auszutauschen sowie soziale Beziehungen

aufzubauen, zu gestalten und aufrecht zu erhalten (vgl. Schaeper 2005, S. 7).

Dann wird die Selbstkompetenz genannt, zu welcher zunachst persénliche Hal-
tung zu sich und der Umwelt sowie Personlichkeitseigenschaften wie Selbstbe-

wusstsein oder Verantwortungsgefiihl zahlen (vgl. ebd.).

Bei der Methodenkompetenz handelt es sich um die Fahigkeit, geeignete
Problemldsungsstrategien zu entwickeln, auszuwahlen und anzuwenden (vgl.

ebd.).

Die Sachkompetenz schlieBlich umfasst Kenntnisse und Fertigkeiten wie etwa

Fremdsprachen (vgl. ebd.).

Im folgenden Kapitel wird sich zeigen, dass interkulturelle Kompetenz sich nicht
eindeutig in eine dieser Klassen einordnen lasst, stattdessen sind Elemente aller
Klassen innerhalb der einzelnen Dimensionen von interkultureller Kompetenz

wiederzufinden. In den vom DBSH erarbeiteten Schliisselkompetenzen wurde



mit diesem Umstand umgegangen, indem interkulturelle Kompetenz gemein-
sam mit anderen Faktoren als Erarbeitungsgrundlage Erwahnung findet, statt als
eigene Kategorie aufgeflihrt zu werden. Es besteht hierbei jedoch die Gefahr,
die interkulturelle Kompetenz aus dem Blick zu verlieren und sie damit auch

nicht in die berufliche Praxis einflieBen zu lassen.



3. Interkulturelle Kompetenz - Versuch einer Begriffsbestim-

mung

Um diskutieren zu kénnen, ob interkulturelle Kompetenz innerhalb der Sozialen
Arbeit den Stellenwert einer Schltsselkompetenz haben sollte, so gilt es zu-
nachst herauszuarbeiten, was in diesem Zusammenhang unter interkultureller
Kompetenz zu verstehen ist. Durch eine Auseinandersetzung mit einer Vielfalt
an Definitionen und mit den unterschiedlichen Teilaspekten interkultureller
Kompetenz soll versucht werden, einen fiir die Soziale Arbeit relevanten Uber-

blick Gber die Thematik zu verschaffen.

3.1. Ein kurzer Exkurs zum Begriff der Kultur

Vor diesem Hintergrund wird zunachst ein Blick auf den Kulturbegriff notwendig
sein, ohne dabei den Anspruch zu erheben, im Rahmen dieser Arbeit eine allum-

fassende Definition von Kultur erarbeiten zu kdnnen.

Im sozialwissenschaftlichen Zusammenhang lasst sich Kultur als ein eine Orien-
tierungsfunktion einnehmendes Repertoire an Bedeutungsmustern, wie etwa
Werte und Normen, Wissen und ,Selbstverstandlichkeiten”, Traditionen und Ri-
tuale oder auch Glaubensvorstellungen, verstehen (vgl. Leiprecht 2004, S. 11).
Sie bestimmt das Fihlen, Denken, Handeln und Bewerten einer Gruppe von
Menschen (vgl. Thomas 1996, zit. n. Vogelsang 2017, S. 1). Somit kénnen Kultu-
ren als unterschiedliche Sichtweisen auf die Welt und daraus resultierende un-

terschiedliche Lebensweisen aufgefasst werden (vgl. Leiprecht 2004, S. 11).

Kultur kann zudem transformiert und weiterentwickelt, aber auch verdrangt und
uminterpretiert werden (vgl. ebd.). Sie beeinflusst die Menschen und wird eben-
so von den Menschen beeinflusst und ist damit ein dynamisches Konstrukt. Bol-

ten beschreibt in diesem Zusammenhang Kultur als ,Lebenswelt mit Wissens-



vorraten, die Menschen durch ihr Handeln stindig neu erschaffen” (Bolten 2012,

zit. n. Ang-Stein 2015, S. 46).

Dabei ist Kultur im Ubrigen nicht mit Nationalkultur gleichzusetzen, denn auch
innerhalb nationaler Gesellschaften gibt es stets eine Vielzahl an Gruppen, die
sich voneinander in ihrer Lebensweise unterscheiden, wobei es hierbei auch

dominierende Gruppen geben kann (Leiprecht 2001, S. 11).

Festzuhalten flir den weiteren Verlauf dieser Arbeit ist der Aspekt von Kultur als
unterschiedliche Lebensweisen vor dem Hintergrund unterschiedlicher Orientie-
rungsmuster. Zudem ist sie nicht an Nationalitat gebunden und hat dynami-

schen Charakter.

3.2. Verschiedene Definitionsansatze interkultureller Kompetenz

Von interkultureller Kompetenz ist, besonders vor dem Hintergrund der aktuel-
len Situation um Gefllichtete in Europa, in den Medien und in fachlichen Diskus-
sionen verschiedenster Bereiche immer haufiger die Rede (vgl. Bundeszentrale
fur politische Bildung 2016, o. S.). Dennoch ist schwer zu erfassen, was genau
mit dieser Kompetenz gemeint ist. Das in Kapitel 2 angesprochene Fehlen von
einfacher schlusselqualifikatorischer Klassifizierbarkeit interkultureller Kompe-
tenz spiegelt sich in der Vielfalt der in der Fachliteratur verwendeten Definitio-

nen wieder.

Betrachtet man die einzelnen Teile des zusammengesetzten Begriffes fiir sich, so
ist mit Interkulturalitat, in aller Kiirze, zunachst der gesamte Bereich aller Inter-
aktionen zwischen unterschiedlichen Kulturen gemeint (vgl. ZIS — Zentrum fir
interkulturelle Studien Mainz 2017). Kompetenz kann im Zusammenhang der
Sozialen Arbeit als die Fahigkeit angesehen werden, effektiv und auf ein Ziel
ausgerichtet sozial zu interagieren (vgl. Eppenstein/Kiesel 2008, S. 138). Kombi-

niert man diese einzelnen Begriffserklarungen, lasst sich interkulturelle Kompe-



tenz als die Fahigkeit konkretisieren, im Feld von Interaktionen zwischen unter-

schiedlichen Kulturen effektiv und zielgerichtet sozial zu interagieren.

Erweitert man den Blick jedoch auf einige der vielen weiteren verfligbaren Defi-
nitionen, so wird rasch deutlich, dass interkulturelle Kompetenz noch weitere
Dimensionen hat. Ein Definitionsansatz der Bertelsmann-Stiftung beschreibt in-
terkulturelle Kompetenz als jene Fahigkeit, in interkulturellen Situationen effek-
tiv und angemessen zu agieren; sie werde durch bestimmte Einstellungen, emo-
tionale Aspekte, kulturelles Wissen, spezielle Fahigkeiten sowie allgemeine Re-
flexionskompetenz befordert (vgl. Bertelsmann-Stiftung/Fondazione Cariplo
2008, S. 4). Die Betonung von bestimmten Einstellungen und emotionalen As-
pekten gibt der interkulturellen Kompetenz einen subjektiven Charakter. Ben-
nett und Bennett nehmen diese Dualitat von eigener Einstellung und speziellem
Fachwissen auf und sprechen vom ,mindset” und ,skillset” als unbedingte Be-
standteile interkultureller Kompetenz (vgl. Bennett/Bennett 2004, zit. n. Wol-

tin/Jonas 2009, S. 472).

Eppenstein und Kiesel betonen in ihrem Definitionsversuch die Multiperspektivi-
tat interkultureller Kompetenz (vgl. Eppenstein/Kiesel 2008, S.130). Ihrem Ansatz
zufolge gabe es nicht die eine, feststehende Methodik der interkulturellen Kom-
petenz. Sie sei vielmehr situationsabhangig und damit enorm facettenreich (vgl.

ebd.).

Bolten versteht interkulturelle Kompetenz nicht als Lernziel, sondern als Lern-
prozess (vgl. Bolten 2007,S. 6). Und Friesenhahn schlieBlich postuliert: ,£s gibt
keine eindeutige Definition von interkultureller Kompetenz.” (Friesenhahn 2002,

S.7).

Wie lasst sich aus diesen vielschichtigen Definitionsansatzen nun ein Verstand-

nis interkultureller Kompetenz herausarbeiten, das klar genug umrissen ist, um

10



diese Kompetenz zum Diskussionsgegenstand um den Status einer Schlissel-

qualifikation in der Sozialen Arbeit zu machen?

3.3. Die subjektiven Faktoren von interkultureller Kompetenz

Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass interkulturelle Kompetenz nicht als
reine Personlichkeitseigenschaft verstanden wird. Friesenhahn warnt, dass per-
sonliche Fahigkeiten nicht ausreichten, um konstruktiv und zufriedenstellend

gesellschaftlich zu handeln (vgl. Friesenhahn 2002; S. 5).

Dennoch ist die personliche Komponente interkultureller Kompetenz nicht von
der Hand zu weisen. Im Rahmen einer globalisierten Lebenswelt werden gesell-
schaftliche Problemlagen zu kollektiven und persénlichen Entwicklungsaufgaben
(vgl. Otten et al. 2009, S. 22). Dies heiBt jedoch nicht, dass interkulturelle Kom-
petenz eine reine Sache angeborenen Einflihlungsvermdgens ist, sondern dass
es sich vielmehr um einen handlungsorientierten Lernprozess handelt. Dies be-
deutet im Zusammenhang der Sozialen Arbeit einen Prozess von reflexivem,
padagogisch fundiertem, bewusstem und nachvollziehbarem Auseinandersetzen
mit kulturellen Differenzerfahrungen. Daneben gibt es aber immer auch die
Komponente des subjektiven Wachstums (ebd.). Dieses ist, im Zusammenhang
der Sozialen Arbeit, aber eingebettet in ein Fundament, bestehend aus einer

Fulle an fachlichem Wissen und wissenschaftlich fundierten Praktiken.

Auch Badawia beschreibt berufliche Differenzerfahrungen fiir Sozialarbei-
ter*innen als Erfahrungen mit einer biografischen und einer professionsbezoge-
nen Komponente (vgl. Badawia 2006, S. 181). Durch das Auseinandersetzen mit
Migration werden die eigene Kultur und die Abgrenzung zur Kultur des Gegen-
Ubers erfahrbar. Doch auch Differenzen innerhalb der eigenen, zuvor als homo-
gen empfundenen Kultur werden dadurch offenbart (vgl. ebd.). Dies hat eine
Rickbesinnung auf das eigene Denken und Bewusstsein zur Folge, was inner-

halb der Komplexitat des Berufsalltages insofern unabdingbar ist, als dass mit
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der Inkompatibilitat unterschiedlicher Lebens- und Wahrnehmungswelten oft
nur durch eine ethische Komponente umgegangen werden kann (vgl. ebd., S.
281 f.), beispielsweise indem man dem jeweiligen Gegenuber seine Differenz als
Ausdruck seiner menschlichen Individualitat zugesteht Dies betont auf deutliche

Weise die Relevanz des Subjektiven innerhalb der interkulturellen Kompetenz.

Badawia sieht diese Ruckbesinnung auf das Selbst nicht als Widerspruch zu Of-
fenheit. Vielmehr fihrt er an, dass in der deutschen Politik angenommen wird,
dass es eine Art gesamtgesellschaftlichen Konsens von Aufgeklartheit, Rationali-
tat, Vernunft und Ethik gabe, durch den mit Differenz umgegangen werden
kann (vgl. Nick 2002; Habermas 1985, zit. n. Badawia 2006, S. 282). Doch der
aktuelle Zeitgeist fordere eine Abkehr von diesem Bild des libergeordneten ge-
samtgesellschaftlichen Konsens, stattdessen musse erkannt werden, dass eine
vollige Pluralitat des Denkens das realistischere Abbild der Realitat sei (vgl. ebd.
282 f.). Demnach ist jede/r Einzelne also durch seine Subjektivitat vom Anderen
abgegrenzt und in der Erkenntnis dieses Umstandes liegt die Moglichkeit zu

Offenheit, aber auch zu Isolation.

Dass es Unsicherheiten im Kontext von Differenz gibt liege laut Badawia daran,
dass jede Person ein Interesse an der Erhaltung seiner eigenen Weltsicht hat
(Bauman 1991, zit. n. Badawia 2006, S. 284). Professionelle seien dazu angehal-
ten, sich reflexiv mit den eigenen Sichtweisen und mit Veranderungsmaglichkei-
ten derselben auseinanderzusetzen (Badawia 2006, S. 288), um im Sinne der Kli-

ent*innen handlungsfahig zu sein.

Die subjektive Komponente der interkulturellen Kompetenz ist also ohne den
Rahmen professioneller Instrumente nicht ausreichend fiir gelungenes sozialar-
beiterisches Handeln. Sie ist aber einer der Grundpfeiler einer interkulturell

kompetenten beruflichen Praxis.
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3.4. Fachliches Wissen im Kontext interkultureller Kompetenz

Ein weiterer solcher Grundpfeiler der interkulturellen Kompetenz ist begleiten-
des Fachwissen, das beruflich reflektiertes und nachvollziehbares Handeln von
rein subjektiv-intuitivem Handeln unterscheidet. Es gehdren beispielsweise eini-
ge der in Kapitel 2 bereits genannten Kompetenzen, wie etwa Wissen Uber insti-

tutionelle Rahmenbedingungen oder Kommunikationstechniken, dazu.

Doch wenn dieser Katalog an Schlisselkompetenzen auch die Wissensgrundla-
ge fur interkulturelle Kompetenz darstellt, wo ist dann die Abgrenzung zur all-
gemeinen Sozialen Arbeit? Der Unterschied liegt darin, dass in der herkémmli-
chen Sozialen Arbeit der Hintergrund internationaler und landerspezifischer
Entwicklungen und Problemlagen kaum eine Rolle spielt. So gehort zu interkul-
turell kompetenter Sozialer Arbeit beispielsweise ein hohes Mal3 an geopoliti-
schem sowie kultur- und landerbezogenem Wissen, dass in die berufliche Praxis
mit einflieBt. Als Beispiele seien hier Wissen um Migrationsbewegungen oder
um Migrationsgriinde sowie Wissen Uber Soziale Arbeit und soziale, gesell-

schaftliche oder religiose Systeme in anderen Landern genannt.

Vor diesem Hintergrund gilt es, rein informatives Wissen von Vorurteilen abzu-
grenzen. Wenn Wissen unreflektiert und vereinfachend schematisiert und mit
Emotionen belegt wird, handelt es sich um Vorurteile (vgl. Thomas 2006, S. 3 f.).
Vorurteile haben die Funktion, fir schnelle Orientierung in ungewohnten Situa-
tionen zu sorgen, die eigene Identitat zu schitzen und positiv darzustellen, Un-
sicherheiten und Zweifel abzuwehren sowie ein bestimmtes Verhalten zu recht-
fertigen (ebd. S. 4 ff.). Da all diese Funktionen Grundbedirfnisse des Menschen
ansprechen, sind Vorurteile fester Bestandteil menschlichen Erlebens (ebd. S. 6).
Um dennoch professionell Handeln zu kénnen, ist es fir Sozialarbeiter*innen
unabdingbar, die eigenen Vorurteile zu entlarven und zu reflektieren und soweit
zu lockern, dass sie das professionelle Handeln nicht bestimmen. Hier setzt also

wieder die zuvor erlauterte subjektive Komponente an.
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Reines Wissen Uber beispielsweise Verhaltensregeln in unterschiedlichen Kultu-
ren fihrt nicht zu einem echten Verstandnis derselben (vgl. Woltin/Jonas 2009,
S. 469). Bennett & Bennett bemerken hierzu: ,The idea of objective culture is
good for understanding the cultural creations of other groups, but is not neces-
sarily very useful in the workplace. Such knowledge does not equal intercultural
competence. Knowledge of objective culture is necessary but not sufficient for
developing professionals.” (Bennett/Bennett 2004, zit. n. Woltin/Jonas 2009, S.
469 f.). Zusatzlich zu der reinen Beschreibung von Kulturen ist also die Fahigkeit
vonnoten, dieses Wissen auch zu kontextualisieren (vgl. Woltin/Jonas 2009, S.

470).

3.5. Interkulturelle Kompetenz und Kommunikation

Der interkulturelle Kontext bringt zudem eine kommunikative, interaktive Kom-
ponente mit sich (vgl. Woltin/Jonas 2009, S. 471). In dieser Konstellation wird
nicht nur das Selbst, sondern auch das Gegenuber in die Definition von interkul-
tureller Kompetenz mit einbezogen. Durch den Fokus auf die Rahmenbedin-
gungen der Interaktion und die Dynamiken zwischen den Interaktionsteilneh-
mern soll der Kommunikationsprozess von den Professionellen in einer Weise
gestaltet werden, dass Missverstandnisse umgangen oder thematisiert und ak-
zeptable Lésungen fir alle Beteiligten gefunden werden kénnen (Thomas 2003,
zit. n. Woltin/Jonas 2009, S. 471). Dieser kommunikationsbezogene Blickwinkel
ist insofern unabdingbar, als dass es im interkulturellen Kontext wahrscheinli-
cher ist, dass eine gesendete Nachricht beim Empfangenden nicht die Reaktion
hervorruft, die der Sendende aus seinem eigenen kulturellen Kontext heraus
erwartet hatte (Kumbier/Schulz-von-Thun 2006, zit. n. Woltin/Jonas 2009, S.
471). So kann es bei Kommunikationsteilnehmer*innen mit verschiedenen
Kommunikationsstilen leicht zu Missverstandnissen kommen, wenn dieser Um-
stand nicht von der Fachkraft erkannt, reflektiert sowie dem entgegengesteuert

wird.
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Als besonderer Teil von Kommunikation sein hier noch der Stellenwert der Spra-
che erwahnt. Haben zwei Kommunikationsteilnehmer*innen unterschiedliche
Muttersprachen, so gibt es drei sprachliche Wege, Kommunikation zustande
kommen zu lassen. Zunachst gibt es die Option, dass einer der beiden Kommu-
nikationsteilnehmer*innen die Muttersprache des anderen spricht, alternativ
kdnnen Dolmetscher eingesetzt werden oder man kommuniziert Uber eine
Drittsprache (vgl. Woltin/Jonas 2009, S. 272). Um Kommunikation tGberhaupt zu
ermaoglichen, ist Sprache ein notwendiges Instrument, welches jedoch nicht mit
kulturellem Verstandnis oder interkultureller Kompetenz gleichzusetzen ist (vgl.

ebd.).

3.6. Uberschneidungen von interkultureller Kompetenz und Sozialer

Arbeit

Zusatzlich zu den zuvor bereits dargelegten Verbindungen der unterschiedli-
chen Dimensionen interkultureller Kompetenz mit der Sozialen Arbeit, lasst sich

noch eine weitere Beobachtung machen.

Friesenhahn beschreibt, wahrend eines Symposiums zur interkulturellen Kompe-
tenz Jugendlicher, was interkulturelle Kompetenz im Kontext der Sozialen Arbeit
seiner Ansicht nach beinhaltet. Zuerst gehe es darum, soziale Problemstellungen
und Herausforderungen vor dem Hintergrund internationaler Entwicklungen zu
betrachten und auszuwerten. Dazu sei es unerlasslich, sich bewusst zu machen,
dass es solche Problemlagen Uberhaupt gibt. Des Weiteren gehodre es dazu,
Uber spezifische Problemlagen in anderen Landern Bescheid zu wissen. Dazu
musse sich die eigene Sichtweise von der rein nationalen Betrachtung I6sen und
um neue Blickwinkel erweitert werden (vgl. Friesenhahn 2002, S. 1). Diese De-
skription fasst in praxisnaher Weise die unterschiedlichen Aspekte interkulturel-

ler Kompetenz zusammen, die im Verlauf dieses Kapitels angeflihrt worden sind.
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Spezifisches fachliches Wissen sowie personliche Faktoren bilden hierbei den

Kompetenzbegriff.

Sozialarbeiter*innen sollen im Verlauf ihrer Ausbildung die Fahigkeit erlangen,
Probleme unterschiedlichster Art in ihrer Komplexitat zu durchschauen und im
Blick zu behalten sowie selbst Herausforderungen zu erkennen und L&sungs-

strategien zu erarbeiten (Seithe 2012, S. 33).

Obwohl hier die interkulturelle Kompetenz keine ausdrickliche Erwahnung fin-
det, gibt es deutliche Uberschneidungen der Definition sozialarbeiterischer
Kompetenz von Seithe mit der soeben angefiihrten Definition interkultureller
Kompetenz von Friesenhahn. Das genannte Ziel der Ausbildung in der Sozialen
Arbeit deckt sich mit dem Ziel des Erlernens interkultureller Kompetenz, bis auf
das bei der Letzteren noch die kulturelle Dimension hinzukommt. Abbildung 2
verdeutlicht diese Eigenschaft interkultureller Kompetenz und betont dabei den
Stellenwert der Transferfahigkeit bereits vorhandener Kompetenzen auf be-

stimmte interkulturelle Kontexte.

Kompetenz- Allgemeine Handlungskompe- Interkulturelle Handlungskompetenz als
bereich temz aly Interdepemlenzver- Interdependenzverhilinis vou:
bilimis von:
individuel] Belasibarkest, Lernbarertochaft, dra. plur Trangferfiingkeit oyl borrimmte
selbsrwahmehmung Selhet- intoriviiturells Kentexte: B Selbirstene-
stenerungsfabhighkeit. Rollendis- rungsfalugket in sprachlich fremder Umge-
tanz, Flexabalidt, Amobigm- bung
+ titstoleranz usw, K
sozial L Teamfihigkest, Roafliofihig- | /| dre. pluz Trangferfshigheit ouf bestimmie
ket (Meta-) Kommnmkations- inmtarkuiturelle Keontexte: 2 B Konflikifi-
fihigkeit. Toleranz. Knnukfi- higkest 1n Kontexten unter Bewess stellen
higkeit. Emparhi= usw. konnen, in denen andere Ronflikitbewaln-
gungssirategien dblich sind als un cigenkul-
_n, | turellen Kontext
fachlich L Fachkenntmisse 1m Aufgaben- s | dre. plur Transferfahigheit auf bestimmie
bereich, Kenntnisse der fachh- interkuiturelle Kentexte: z.B: Fachkenni-
chen/ beruflichen Infrastrukmur, nisse unter Berucksichtigung anderskulm-
Fachwissen vermiteln kounen; reller Tradinenen der Bildungssozialisation
Berufserfohrung usw. BN - rmuiteln kénnen
strategisch un Organisations- und Prob- | L/ | dre. plus Transferfahigheit auf bestimmte
lemlazefibigheit Entschei- inraviiturelle Komtevie, z B - Synergispo-
I dungsfilugkeit. Wisstnsmana- tentiale ber kulturell bedmngt unterschiedh-
gement Usw chen Formen der Zenplanung srkennen und
realisicren knnen

Abb. 2: Interkulturelle Kompetenz als Spezialfall allgemeiner Handlungskompetenz (SchlieBmann 2014,

62)
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3.7 Boltens Prozessmodell interkultureller Kompetenz

Nach dem Anndhern an ein multiperspektivisches Verstandnis interkultureller
Kompetenz, durch das Herausarbeiten der unterschiedlichen Dimensionen der-
selben, soll an dieser Stelle noch eine Theorie vorgestellt werden, als Zusam-

menfassung und zur Untermauerung der vorangegangenen Ergebnisse.

Das sogenannte Prozessmodell von Bolten (2007) unterteilt interkulturelle Kom-

petenz in folgende Unterkategorien:

e Professionelle interkulturelle Kompetenz (berufliche Kenntnisse & Erfah-
rungen, z.B. Uber Infrastruktur)

e Strategische Interkulturelle Kompetenz (Fahigkeiten wie Problemldsen
oder Entscheidungen treffen)

e Individuelle interkulturelle Kompetenz (Lernbereitschaft, Frustrationstole-
ranz, Stressresistenz, Ambiguitatstoleranz, Optimismus etc.)

e Soziale Interkulturelle Kompetenz (Metakommunikation, Kontaktbereit-
schaft, Anpassung, Teamfahigkeit, Empathie etc) (vgl. Behrnd 2010, S.
81).

Wichtig ist Bolten hierbei, dass sein Modell als situationsbezogenen und mit
dynamischen Charakter verstanden wird (vgl. ebd.), dass also in interkulturellen
Interaktionen je nach Situation unterschiedliche Teilkompetenzen gefragt sind.
Beachtenswert sind auch an dieser Stelle wieder die Uberschneidungen mit
Kompetenzen, die in der allgemeinen Sozialen Arbeit gefordert sind (vgl. Kapitel
2 und Abbildungen 1 & 2). Ohne bereits der Beantwortung der eigentlichen
Frage dieser Arbeit vorgreifen zu wollen ist zu sagen, dass diese Uberschnei-
dungen Soziale Arbeit dazu zu pradestinieren scheinen, sich mit interkultureller

Kompetenz zu beschaftigen.

AbschlieBend ist festzustellen, dass lehrbuchartige Kurzdefinitionen dem kom-

plexen und vielschichtigen Charakter interkultureller Kompetenz kaum gerecht
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werden kdnnen. Stattdessen formulieren diese Definitionen oft einfach Zielvor-
gaben, wie beispielsweise die der zuvor bereits zitierten Bertelsmann-Stiftung,
bei der interkulturelle Kompetenz als die Fahigkeit gesehen wird, im interkultu-
rellen Kontext situationsangemessen und effektiv zu agieren (vgl. Bertelsmann-
Stiftung/Fondazione Cariplo 2008, S. 4). Die einzelnen Faktoren, die zu diesem
Ziel fihren, lassen sich zwar auf Modellform herunterbrechen, doch steckt hinter
jedem Stichwort eine neu zu ergriindende Dimension. Es ist dennoch maoglich,
ein Bild interkultureller Kompetenz zu umreiBen, das fiir die Soziale Arbeit rele-
vant ist (vgl. Abb. 3). Es scheint fast so, als brauchte man zum Verstandnis inter-
kultureller Kompetenz bereits jenes von Bennett und Bennett formulierte
~mindset” (vgl. Bennett/Bennett 2004, zit. n. Woltin/Jonas 2009, S. 472), dass

auch zum Erwerb interkultureller Kompetenz bendtigt wird.

Sozialprofessionelle Beratungskompetenz
Strategische Kompetenz

Methodenkompetenz

Persenale/kommunikative Kompetenz Schliisselkompetenzen der
Sozialen Arbeit +
Kempetenz zur Praxisferschung Transferféhigkeit auf Lt e
interkulturellen/internationalen ﬂalr}qllu.ngﬁah'?k.e'; 'm Ko:l‘tex't
Berufsethische Kompetenz Kontext vielféltiger Weltsichten un

Lebensweisen

Sozialadministrative Kompetenz

Interkulturelle Kompetenz in

Sozialrechtliche Kompetenz

der Sozialen Arbeit

Sozialpadagogische Kompetenz

Professionelles Wachstum

Prozesscharakter

Subjektbezogene Komponente Subjektives Wachstum
Mindset + Skillset

Kulturspezifisches Wissen

Abb. 3: Ergebnis des Begriffsbestimmungsversuchs interkultureller Kompetenz (eigene Darstellung)
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4. Zum Stellenwert interkultureller Kompetenz

Ob der Status von interkultureller Kompetenz als Schlisselqualifikation in der
Sozialen Arbeit Uberhaupt bedarfsmaBig gerechtfertigt ist, zeigt ein Blick auf

den Stellenwert dieser Kompetenz in Deutschland und weltweit.

4.1. Interkulturelle Kompetenz im Kontext einer globalisierten Welt

JInterkulturelle Kompetenz wird im Zeitalter von Globalisierung und Migration
immer wichtiger; sie ist eine Schliisselkompetenz des 21. Jahrhunderts”
(Erll/Gymnich 2015, S. 5). Deutlicher lasst sich der Stellenwert von interkultureller

Kompetenz kaum betonen.

In allen Bereichen scheint der interkulturelle Faktor entscheidend zu sein, von
der Gewinnmaximierung von Unternehmen bis hin zum friedlichen Zusammen-

leben einer heterogenen Gesellschaft (vgl. Woltin/Jonas 2009, S. 466).

An der zunehmenden Internationalisierung in nahezu allen Bereichen des Le-
bens kdnnen Menschen nur teilhaben, indem sie sich interkulturell kompetent
verhalten. Die im vorangegangenen Kapitel dargelegte Schwierigkeit zu ermit-
teln, was genau damit gemeint ist, spiegelt sich auch in der interkulturellen Pra-
xis wieder. So fehle, laut Otten et al., eine gemeinsame Sprache sowie eine fach-
Ubergreifende Verstandigung Uber einheitliche konzeptionelle Grundlagen (vgl.

Otten et al. 2009, S. 19).

Einheitlich scheint nur der Gedanke, dass Phanomene auf Makroebene (wie die
Globalisierung, internationaler Austausch, Migration sowie international tatige
Unternehmen) es unabdingbar machen, dass Personen ein Wissen um erfolgrei-
che Kommunikation vor unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden als Schlis-

selqualifikation mit sich bringen (vgl. Woltin/Jonas 2009, S. 464).
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4.2. Sichtweisen auf interkulturelle Kompetenz in Deutschland

Auch an Deutschland geht dieser Trend nicht vorbei. Bereits Kinder sollen ler-
nen, wie man mit Menschen anderer Kulturen umgeht, in der Arbeitswelt sind
Fachkompetenz und Sozialkompetenz langst nicht mehr ausreichend und Ein-
und Ausreisende sehen sich mit einer Reihe von vorbereitenden Kursen und

Tests konfrontiert (vgl. Woltin/Jonas 2009, S. 464).

Im Kontext von Immigration nach Deutschland ist der Begriff von interkultureller
Kompetenz allerdings kaum gebrauchlich, hier wird oft ausschlieBlich von In-
tegration gesprochen (vgl. ebd.). So scheint interkulturelle Kompetenz zwar als
erstrebenswertes Bildungsziel anerkannt zu sein, allerdings nur fir eine be-
stimmte Zielgruppe. Die Fahigkeit zur Anpassung an einen fremden Kontext
wird also bei unterschiedlichen Personen unterschiedlich bewertet und benannt,
was der zuvor so deutlich betonten Idee einer universellen Schlisselkompetenz

entgegensteht (vgl. ebd., S. 465).

Dabei ist deutlich zu betonen, dass insbesondere Migrant*innen der zweiten
und dritten Generation ,eine besondere Befdhigung und Kompetenz im Um-
gang mit den Herausforderungen der Globalisierung” zeigen (Westphal 2007, S.
85). Diese ressourcenbetonte Perspektive auf Migrant*innen steht im Gegensatz

zum Bild von Migrant*innen als ,Mangelwesen” (ebd.).

Nachdem Unternehmen ausdricklich nach interkulturell kompetenten Mitarbei-
tern verlangen und demografische Entwicklungen eine verstarkte Heterogenitat
von Gesellschaften (auch in Deutschland) zeigen, ist nicht von der Hand zu wei-
sen, dass Migration und Integration die groBen Herausforderungen der sich bil-
denden interkulturellen Gesellschaft sind (vgl. Wolff 2017, S. V). Hierbei gilt in-
terkulturelle Kompetenz als der Schlissel und hat einen derart hohen Stellen-
wert, dass eine elitare Besetzung des Begriffes durch Ausschluss der Gruppe der

Migrant*innen in hohem Male kontraproduktiv erscheint.
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4.3. Der Stellenwert interkultureller Kompetenz innerhalb der Sozia-

len Arbeit in Deutschland

Auch in Bezug auf die Soziale Arbeit wird der Begriff der interkulturellen Kom-
petenz haufig mit der Arbeit mit Migrant*innen in Verbindung gebracht. Im Ver-
lauf dieser Arbeit wurde bereits (im Rahmen des Kapitels 3.3) der Punkt angeris-
sen, dass kulturelle Unterschiede auch innerhalb der eigenen Kultur vielfaltig
vorhanden sind und letztlich interkulturelle Interaktionen nicht nur zwischen
Menschen unterschiedlicher Herkunftslander stattfindet. Rathje formuliert hier-
zu: ,Der Gedanke kultureller Einheitlichkeit ist von verschiedenen wissenschaftli-
chen Disziplinen bereits (iberzeugend in Zweifel gezogen worden.” (Rathje 2009,

S. 2).

Dennoch ist der gesamtgesellschaftliche Diskurs davon gepragt, dass gewissen
Gruppen wie etwa Auslander*innen oder Migrant*innen kulturelle Differenz un-
terstellt wird und dies zur Folge hat, dass im Umkehrschluss interkulturelle
Kompetenz als Fahigkeiten im Umgang mit jenen Gruppen verstanden wird (vgl.
Mecheril 2006, S. 312). Obwohl innerhalb der Sozialen Arbeit der Anspruch be-
steht, diese Art der Zielgruppenorientierung zu tberkommen, wird ihr professi-
oneller Einsatz oft dann gefordert, wenn es um Auslander*innen oder Mig-

rant*innen geht (vgl. ebd.).

Innerhalb der Sozialen Arbeit gibt es die Diskussion, ob durch eine Fokussierung
auf interkultureller Kompetenz die Gefahr besteht, dass Professionelle in inter-
kulturellen Kontaktsituationen nur noch die Perspektive von kultureller Differenz
einnehmen und darlber dafir blind sein kénnten, dass eine vorliegende Prob-
lematik nicht Folge kultureller Ursachen sein muss, sondern beispielsweise auch
soziale Ungleichheit oder Ausgrenzung zugrunde liegen kénnen (vgl. Leenen et

al.,S. 105 f).
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Anhand der Bevolkerungsstatistik des statistischen Bundesamtes zeigt sich, dass
2016 mehr als 18, 5 Millionen Menschen (von einer Gesamtbevdlkerung von
etwa 82,4 Millionen) mit Migrationshintergrund in Deutschland lebten (vgl. Sta-
tistisches Bundesamt 2016). Wahrend diese Zahlen bis 2011 jahrlich im Zehn-
oder Hunderttausenderbereich wuchsen, zeigte sich in den letzten 5-6 Jahren
ein deutlicher Anstieg von uber 3,5 Millionen Menschen. Diese Menschen sind
genauso Adressat*innen fiir Soziale Arbeit wie der Teil der Bevolkerung ohne
Migrationshintergrund (vgl. Leenen 2003, S. 111). Die Fachzeitung ,Migration
und Soziale Arbeit” attestiert ihnen sogar einen ,besonderen Bedarf an sozialen

Dienstleistungen” (fachzeitungen.de 2017).

Um diesen besonderen Bedarf zu erklaren, ist zunachst ein Blick auf die gesell-
schaftliche Situation in Bezug auf Migrant*innen in Deutschland sinnvoll. Die
Bertelsmann-Stiftung gibt in ihrem Factsheet zum Thema ,Einwanderungsland
Deutschland” an, dass im Jahr 2015 Deutschland im Migrant Integration Policy
Index (MIPEX) zum ersten Mal unter den Top 10 Landern mit erfolgreicher Mig-
rations- und Integrationspolitik aufgelistet worden ist (vgl. Bertelsmann-Stiftung
2016, S. 3). Der von verschiedenen internationalen Organisationen unter Leitung
des British Council erstellte MIPEX misst unter Zuhilfenahme von 167 Indikato-
ren (u.a. Zugang zu Staatsbirgerschaft, Arbeitsmarkt und Bildung sowie Md&g-
lichkeiten zur politischen Partizipation) das Gelingen von Migrationspoltitk in
den EU-Mitgliedsstaaten sowie in Australien, Kanada, Island, Japan, Stdkorea,
Neuseeland, Norwegen, der Schweiz, der Tlrkei und den USA (vgl. mipex.eu
2017). Deutschland konnte im Jahr 2015 mit 61 von 100 mdglichen Punkten den
zehnten Platz belegen (vgl. Bertelsmann-Stiftung 2016, S. 3). Anhand der MIPEX-
Indikatoren zeigte sich, dass die deutsche Migrationspolitik erfolgreich in der
Arbeitsmarktintegration von Migranten ist, jedoch deutliche Schwachen in der
aktiven Gleichstellungspolitik (soziale Integration) und der Chancengleichheit im
Bildungsbereich feststellbar sind (vgl. ebd.). Daraus lasst sich ein besonderer

Bedarf von Migrant*innen an sozialen Dienstleistungen ableiten.
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Ausgehend von diesem besonderen Bedarf lasst sich annehmen, dass interkul-
turelle Kompetenz der sozialen Dienstleister*innen unabdingbar ist, um eben-
diesem Bedarf gerecht zu werden. Umgekehrt lasst sich sagen, dass auch Mig-
rant*innen, die diese Dienstleistungen in Anspruch nehmen mdochten, hierfir
Uber interkulturelle Kompetenz verfligen mussen, in vielen Fallen jedoch ohne
vorher die sozialarbeiterische Ausbildung genossen zu haben. Hierbei ware es
von Vorteil, wenn Fachkrafte in einer Weise interkulturell ausgebildet werden
wirden, dass sie selbst als Multiplikatoren jener Kompetenz agieren kénnen und
damit die interkulturelle Kompetenz ihrer Klient*innen erkennen, daraus lernen

und diese starken kénnen (vgl. Friesenhahn 2002, S. 1).

Zudem kann ein einseitiger Fokus auf kulturelle Zuschreibung den Blick auf
eventuell gesellschaftlich oder institutionell begriindete Problemlagen verbauen

(vgl. Leenen 2003, S. 106 - 112).

Im Allgemeinen gilt es, den Stellenwert interkultureller Kompetenz in Deutsch-
land als die Fahigkeit zu starken, sich in einer globalisierten Welt zurechtzufin-
den, anstatt sie auf die Fahigkeit zu reduzieren, im Kontext der Arbeit mit be-

stimmten Bevolkerungsgruppen angemessen reagieren zu kdnnen.
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5. Interkulturelle Kompetenz als Teil der Hochschulausbildung

im Fach Soziale Arbeit

Mit der 1999 unterzeichneten Erklarung von Bologna wird nunmehr seit fast 20
Jahren darauf hingearbeitet, einen europaischen Hochschulraum zu schaffen, in
dem eine uneingeschrankte Mobilitat von Studierenden, Lehrenden und Absol-
vent*innen mdglich sein soll (vgl. Kultusministerkonferenz 2017), ein Unterfan-
gen, dass sicherlich auch eine Reaktion auf die zunehmende internationale Mo-

bilitat ist.

5.1. Eine Bestandsaufnahme zum Ist-Zustand in Deutschland

Auch wenn diese Vereinheitlichung bereits deutlich vorangeschritten ist, sind die
Studieninhalte desselben Studienganges innerhalb Deutschlands jedoch nicht
komplett einheitlich, da die Hochschulen in der Ausgestaltung der Schwerpunk-
te des Studienganges Gestaltungsfreiheit haben (vgl. gesundheit-studieren.com
2017) und interkulturelle Kompetenz dabei von einer Bildungsinstitution zur an-

deren eine sehr unterschiedlich grofe Rolle spielen kann.

Es lasst sich jedoch nach dem Sichten vier unterschiedlicher Studieninformati-
onsseiten erkennen, dass der Grundstock an Studieninhalten im Studiengang
,Soziale Arbeit” in den unterschiedlichen Bildungseinrichtungen recht ahnlich
ist. (vgl. gesundheit-studieren.com 2017; studis-online.de 2017; studieren-

studium.com 2017; studycheck.de 2017).

Die Seite studycheck.de listet die Einfihrung in das Sozialwesen, Methodik der
Sozialarbeit, angewandte Sozialwissenschaften, Psychologie, Padagogik, Ethik,
rechtliche Grundlagen und Sozialwirtschaft als Studieninhalte auf (vgl. study-
check.de 2017). Interkulturelle Kompetenz findet hier keine Erwahnung. Die Sei-
te studieren-studium.com hingegen betont (neben weiteren Studieninhalten)

den Aspekt, dass Interkulturalitat in Verbindung mit der Reflexion von Selbst-
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und Fremdwahrnehmung eine Rolle im Studium spielt (vgl. studieren-
studium.com 2017). Die Seite studis-online.de listet ganz konkret interkulturelle
und internationale Soziale Arbeit als Inhalte des Studiums der Sozialen Arbeit
(vgl. studis-online.de 2017), wahrend die Seite gesundheit-studieren.com, neben
einer Auflistung anderer Studieninhalte, zum Schluss noch allgemein ,Soft-
Skills” als Inhalt anflhrt (vgl. gesundheit-studieren.com 2017). Die Angaben auf
diesen Seiten sind selbstverstandlich nicht reprasentativ fur die Ausbildung der
Sozialen Arbeit im gesamten Bundesgebiet, doch geben sie einen Einblick in die
Tatsache, dass es Studieninhalte gibt, die einen allgemein anerkannten Stellen-
wert haben (wie rechtliche Grundlagen oder Methoden der Sozialen Arbeit) und
andere, wie die interkulturelle Kompetenz, die je nach Ausrichtung der Ausbil-
dungsstatte einen unterschiedlichen Stellenwert haben. So bleibt es fur die Stu-
dent*innen unsicher, ob in den unterschiedlichen Studieninhalten auch interkul-

turelle oder internationale Aspekte Erwahnung finden.

5.2. Folgen fiir den Stellenwert interkultureller Kompetenz im Rah-

men des Studiums der Sozialen Arbeit

Aus Kapitel 2 dieser Arbeit wird ersichtlich, dass interkulturelle Kompetenz in der
Ausbildung im Fach Soziale Arbeit zwar eine Rolle spielt, diese Rolle aber hin-
tergriindig ist. Es lasst sich ein Ungleichgewicht zwischen dem Bedarf in der Pra-

xis und dem Ausbildungsspektrum der Sozialarbeiter*innen erkennen.

Es existieren spezialisierte Studiengange wie ,Internationale Sozialen Arbeit”
oder auch ,Soziale Arbeit PLUS — Migration und Globalisierung”, in denen die
Inhalte der Sozialen Arbeit mit internationalen und interkulturellen Aspekten in
Verbindung gebracht werden. Diese Studiengange erfreuen sich rekordverdach-
tiger Beliebtheit, so hatte beispielsweise der Studiengang ,Soziale Arbeit PLUS"

an der Hochschule Darmstadt fur das Wintersemester 2015/2016 eine 67fach
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hohere Zahl an Bewerbern, als Studienplatze verfligbar waren (vgl. echo-

online.de 2015).

Diese Zahl unterstreicht, dass sich auch die angehenden Sozialarbeiter*innen
des Stellenwertes einer international und interkulturell ausgerichteten Ausbil-
dung bewusst sind. Ist also die Frage nach einer Eingliederung der interkulturel-
len Kompetenz als Schlisselqualifikation in die Soziale Arbeit obsolet und wird
es stattdessen einen vollig neuen Berufsstand der ,Interkulturell Kompetenten”
geben? Die Ausbildung solcher Experten hat durchaus ihre Sinnhaftigkeit, im

Kontext der Arbeit in internationalen Organisationen beispielsweise.

Die sozialarbeiterische Realitat, wie in Kapitel 4 ausgefihrt, verlangt es jedoch,
dass interkulturelle Kompetenz zur alltédglichen Berufspraxis in allen Bereichen
gehort, was nicht unbedingt als gegeben angesehen werden kann, wenn es nur
einige wenige Fachleute in diesem Bereich gibt. Die in dieser Arbeit dargelegten
Sachverhalte legen nahe, dass die sozialarbeiterische Praxis samt ihrer Klientel
auf lange Sicht davon profitieren wiirde, wenn interkulturelle und internationale

Inhalte ein fester Teil des grundstandigen Studiums waren.
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6. Zur Erlernbarkeit interkultureller Kompetenz

Ausgehend vom vorhandenen Bedarf an interkulturell kompetenten Sozialarbei-
ter*innen und dem aktuell zwar vorhandenen, aber doch eher zweitrangigen
Stellenwert interkultureller Kompetenz im Studiengang der Sozialen Arbeit, stellt
sich nun die Frage, ob interkulturelle Kompetenz im Rahmen eines Hochschul-

studiums Uberhaupt erlernt werden kann.

Wenn in diesem Zusammenhang vom Erlernen interkultureller Kompetenz ge-
sprochen wird, so meint dies, ganz im Sinne der multiplen Dimensionen inter-
kultureller Kompetenz, nicht immer den klassischen Erwerb von Wissen, sondern
in diesem Zusammenhang auch das Entwickeln oder Bewusstmachen bestimm-

ter Eigenschaften, Reflektion oder das Sammeln von praktischen Erfahrungen.

6.1. Bestandteile interkulturellen Lernens

Laut Bennett & Bennett beginnt interkulturelle Kompetenz mit einem ,mindset”,
mit dem man sich tber sein Handeln und den kulturellen Kontext bewusst wird.
Hierzu gehort das Bewusstsein Uber die eigene kulturelle Pragung und Wissen
um kulturspezifische Faktoren, ohne in Vorurteile abzugleiten (vgl. Ben-
nett/Bennett 2004, zit. n. Woltin/Jonas 2009, S. 472). Zu diesem Mindset gehort
ein ,skillset”, welches Fahigkeiten wie etwa Interaktionsanalyse, Voraussicht und
angemessene Verhaltensreaktionen beinhaltet (vgl. ebd.). Dieses Modell zeigt
noch einmal die persdnlichkeitsbezogene Komponente interkultureller Kompe-
tenz, die auf eine andere Art und Weise erlernt bzw. entwickelt werden kann als
beispielsweise Kommunikationstechniken oder Faktenwissen Uber kulturelle Be-
sonderheiten. Zum Erlernen interkultureller Kompetenz werden also subjektbe-
zogene Methoden sowie Vermittlung von Fachwissen gleichermal3en bend-

tigt.
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Otten et al. attestieren ein , 7ransferproblem von Theorie und Praxis” (Otten et
al. 2009, S. 16), es werde in interkulturellen Trainings und Beratungen kaum auf
neuere sozialwissenschaftliche Forschungsergebnisse eingegangen, da diese als
zu unkonkret und praxisfern empfunden werden. Gleichzeitig scheine die inter-
kulturelle Forschung in ihrer Arbeit die praktische Realitat zu verfehlen (vgl.
ebd.). Dies verdeutlicht, das zum Erlernen interkultureller Kompetenz theoreti-

sche und praktische Ausbildungsanteile vonnoten sind.

6.2. Lernen durch interkulturelle Trainings

Das viele Menschen sich mit ihrer Position in der globalisierten Welt auseinan-
dersetzen und daher aus unterschiedlichen Motiven interkulturelle Kompetenz
erlernen wollen, zeigt sich unter anderem an der Vielzahl an Fortbildungspro-
grammen und an dem daraus hervorgegangenen Berufsstand des interkulturel-
len Trainers (vgl. Scheitza 2009, S. 91 f.). Doch hierbei ist Umsicht geboten. Oft-
mals bringt der Begriff der interkulturellen Kompetenz den Gedanken mit sich,
sie sei durch informative Trainings rasch erwerbbar, was dazu gefuhrt hat, dass
Trager interkultureller Kompetenztrainings dieser Erwartung zu entsprechen ver-
suchen und damit in ihren Trainings bestimmte Dimensionen interkultureller
Kompetenz nicht mit einschlieBen (vgl. Bittner 2004, S. 1). Es ist hierzu anzu-
merken, dass Dinge wie Spursinn fir interkulturelle Situationen und die Fahig-
keit, extreme Positionen auszubalancieren, nicht in einem Wochenendseminar

erlernbar sind (vgl. Olbers 2009, S. 4).

Vielmehr sei, laut Olbers, das Erlernen interkultureller Kompetenz ein permanen-
ter Prozess von sich-lben und sich Uber sich selbst bewusst werden. Zudem gel-
te es, sich Methoden anzueignen, die dabei helfen sollen, kulturelle Handlungen

zu beobachten, diese zu erschlieBen und zu interpretieren (vgl. ebd.).

Im Allgemeinen lassen sich Methoden zum interkulturellen Kompetenzerwerb

einmal nach ihrer Methodik und einmal nach ihrem Inhalt gruppieren. Bezogen
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auf die Methodik unterscheidet man in der Literatur erfahrungsorientierte, von
didaktischen Methoden, wobei letztere kognitive Lernziele haben. Erfahrungs-
orientierte Methoden hingegen haben verhaltensbezogene und affektive Lern-
ziele (Woltin/Jonas 2009, S. 474 f.). Effektive interkulturelle Trainings sollten im-
mer beide Aspekte bertcksichtigen (Fowler/Blohm 2004, zit. n. Woltin/Jonas
2009, S. 475). Bezogen auf den Inhalt werden in der Literatur kulturiibergrei-
fende und kulturspezifische Methoden unterschieden. Je nach Kontext des
interkulturellen Trainings wird der Schwerpunkt hier gemal der Bedurfnisse der

Teilnehmer gesetzt (Woltin/Jonas 2009, S. 475).

KulturGibergreifende didaktische Methoden umfassen das allgemeine vermitteln
von Informationen Uber kulturelle Aspekte. Diese Methode der Lehre kann mit
Vortragen, Blchern, Expertenrunden, Webseiten oder dhnlichen Mitteln ausge-
staltet werden und hat schulischen Charakter, wodurch sie von Lernenden der
westlichen Kulturen bzw. der Industrienationen gut aufgenommen wird (vgl.

ebd.).

Gleiches gilt auch fir kulturspezifische didaktische Methoden, bei denen die
Lernenden einen intensiven, aber zugleich kompakten Uberblick iber Probleme
und Losungsstrategien der jeweils kursrelevanten Kultur vermittelt bekommen
sollen. Dies geschieht in der Praxis oft Uber Ratgeber, die fir jegliche vorstellba-
re Situation angemessene Verhaltensregeln darlegen. Hierbei kann es gesche-

hen, dass sich bei den Lernenden Stereotypen verfestigen (vgl. ebd., S. 476).

Stereotypen sind unhinterfragte Uberzeugungen (iber die Merkmale der Mit-
glieder einer bestimmten Gruppe (vgl. spektrum.de 2000). Im Gegensatz zu den
in Kapitel 3.4 bereits angefiihrten Vorurteilen sind Stereotypen zunachst nicht
mit Emotionen belegt, beeinflussen das Denken jedoch trotzdem in einer ein-

schrankenden Weise.
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Es ist daher unabdingbar, das Erlernen interkultureller Kompetenz um erfah-
rungsbasierte Methoden und Elemente der Selbstreflexion zu erganzen. (vgl.

Woltin/Jonas 2009, S. 476).

Erfahrungsorientierte Methoden sollen, mit Verfahren wie etwa Rollenspielen
oder Kultursimulationen, die Emotionen und das eigene Verhalten im Umgang
mit Neuem ansprechen. Sie untermauern damit die didaktischen Methoden und

erweitern sie um langfristige Lerneffekte (vgl. ebd. S. 478).

Keine dieser Methoden alleine ware ausreichend, um die im Verlauf dieser Ar-
beit bereits herausgearbeitete Komplexitat des Lernzieles der interkulturellen
Kompetenz abdecken zu kénnen. Nur eine Mischung unterschiedlicher Metho-

den kann diesem Ziel annahernd gerecht werden (vgl. ebd.).

Bezogen auf den Nutzen interkultureller Trainings lasst sich laut Woltin & Jonas
durch Studien belegen, dass fiir kognitive Aspekte des Lernens klare positive
Effekte feststellbar sind (vgl. Woltin/Jonas 2009, S. 480). Studien Uber verhal-
tensbezogene Aspekte oder Einstellungen dagegen zeichnen ein differenzierte-
res Bild. Woltin & Jonas stellen hierzu fest, dass etwa die Halfte der von ihnen
untersuchten Studien keine signifikanten Verhaltensveranderungen erkennen
lassen, allerdings wurde bei diesen Studien kein konkreter Vorher-Nachher-
Vergleich angestellt (vgl. ebd., S. 481). Die beiden Autoren kommen zu dem
Schluss, dass interkulturelle Trainings umso mehr Wirkung zeigen, je spezifischer
sie auf die Bedirfnisse und Anforderungen der Teilnehmenden zugeschnitten
sind. Dennoch sei es eine der Zukunftsaufgaben interkultureller Trainings, auch
die personenbezogene Ebene effektiver anzusprechen, wozu erfahrungsbasierte
Lerninhalte unerlasslich seien (vgl. ebd.). Allgemein seien weitere Studien not-
wendig, vor allem solche, die Gber den unternehmerischen Kontext interkulturel-
ler Kompetenz hinausgehen und interkulturelle Kompetenz stattdessen zeitge-
mal als Schllsselfahigkeit von Menschen in einer globalisierten Welt betrachten

(vgl. ebd., S. 481 f.).
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6.3. Die Bedeutung von Auslandsaufenthalten fiir das Erlernen von

interkultureller Kompetenz

Bevor es das konkrete Lernziel der interkulturellen Kompetenz Uberhaupt gab,
wurde in der Nachkriegszeit die Idee der Schileraustauschprogramme entwi-
ckelt, die zur Auss6hnung mit den Nachbarstaaten beitragen sollten (vgl. Wol-
tin/Jonas 2009, S. 465 f.). In Zeiten der Europaisierung der Hochschullandschaft
im Zuge der Bologna-Reform ist das Thema bildungsbezogener Auslandsauf-

enthalte hochaktuell (vgl. Kultusministerkonferenz 2017).

Im Jahr 2015 gaben Studierende mit Auslandserfahrung, im Rahmen einer Mo-
bilitatsstudie des Deutschen Akademischen Austauschdienstes, das Erleben ei-
ner spannenden Zeit und das Kennenlernen anderer Kulturen als Hauptnutzen
ihres Auslandsaufenthaltes an, danach nannten sie Sprachkenntnisse und Per-
sonlichkeitsbildung und erst dann folgte die Nennung von Karriereaspekten
(vgl. Woisch 2016, S. 28). Ob dieser erlebte Zugewinn durch das Kennenlernen
anderer Kulturen wissenschaftlich belegt werden kann, soll in diesem Kapitel

beleuchtet werden.

6.3.1. Die Theorie des erfahrungsbasierten Lernens

Als eine der unmittelbarsten unter den erfahrungsorientierten Methoden des
Lernens konnen Auslandsaufenthalte in besonderer Weise zum Erwerb interkul-

tureller Kompetenz beitragen.

Eine Theorie, mit der diese Lerneffekte bei Auslandsaufenthalten erklart werden
kann, ist die sogenannte Theorie des erfahrungsbasierten Lernens (vgl. Kolb &
Kolb 2005, zit. n. Wolff 2017, S. 71). Ihr liegen sechs Annahmen zugrunde (vgl.
Wolff 2017, S. 71 f): (1) Lernen hat Prozesscharakter, Lernergebnisse treten
demgegeniber in den Hintergrund. (2) Lernen bedeutet Umlernen im Sinne des

Veranderns, Modifizierens und Erweiterns alter Vorstellungen. (3) Der Lernende
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bewegt sich im Lernprozess zwischen Fihlen und Denken, Reflektieren und
Handeln. (4) Lernen ist ein ganzheitlicher Prozess des Anpassens an die umge-
bende Welt. Dies erfordert den Einbezug der gesamten lernenden Person, so-
wohl kognitive Fahigkeiten als auch Affekt und Verhalten. (5) Lernen umfasst die
Wechselwirkungen zwischen dem Lernenden und der Umwelt, gelernt wird
durch die Aneignung neuer Erfahrungen in bereits vorhandene Schemata und
auch durch die Anpassung bereits vorhandener Schemata an neue Erfahrungen.
(6) Erfahrungsbasiertes Lernen ist konstruktivistisch, Wissen wird in Form sozia-

len Wissens generiert und in persdnliches Wissen des Lernenden umgewandelt.

Ohne zunéchst tiefer in die Materie der Theorie des erfahrungsbasierten Lernens
einzudringen, zeigen diese sechs Grundannahmen Ubereinstimmungen mit ei-
nigen zuvor in dieser Arbeit aufgezeigten Charakteristiken interkulturellen Ler-
nens (etwa der Prozesscharakter). Obwohl die Theorie des erfahrungsbasierten
Lernens nicht explizit vor diesem Hintergrund entworfen wurde (vgl. Wolff 2017,
S. 71), lasst sie sich doch auf die Entwicklung interkultureller Kompetenz durch

Auslandsaufenthalte anwenden (vgl. ebd., S. 74).

Der erfahrungsbasierte Lernprozess vollzieht sich hierbei in Form von konkreten
Erfahrungen als Ausgangspunkt, die zu reflexiven Beobachtungen einladen, wel-
che wiederum zu abstrakten Konzeptualisierungen fihren, die durch aktives Ex-
perimentieren implementiert werden und damit zu neuen konkreten Erfahrun-
gen fihren und so den Zyklus des Lernprozesses erneut beginnen lassen (vgl.
Wolff 2017, S. 73). Im Rahmen von Auslandsaufenthalten geschieht dies perma-
nent nebenbei im Alltag und ist nicht auf ein traditionelles Lernumfeld be-

schrankt.

6.3.2. Das Entwicklungsmodell interkultureller Sensitivitit

Eine Mdglichkeit der Abbildung der Wirkung von Auslandsaufenthalten auf be-

stimmte Aspekte der interkulturellen Kompetenz bietet das Entwicklungsmodell
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interkultureller Sensitivitat (vgl. Bennett 2004, zit. n. Wolff 2017, S. 76). Dieses
Modell postuliert ein sechsstufiges Entwicklungssystem, anhand dessen sich das
Level interkultureller Sensitivitat einer Person abbilden lasst (vgl. ebd.). So be-
deutet jede Stufe eine hohere Differenziertheit und Vielschichtigkeit im Wahr-
nehmen und Verstehen kultureller Unterschiede (vgl. ebd.). Mit diesem veran-
derten Wahrnehmen und Verstehen geht auch immer eine Veranderung oder
Erweiterung im kulturellen Erleben einher, so sind Personen im oberen Spekt-
rum des Kontinuums etwa in der Lage, selbst feine Nuancen in beispielsweise
der Korpersprache einer Person aus einer anderen Kultur wahrzunehmen und
erleben damit diese Begegnung anders als eine Person auf einer niedrigeren

Stufe des Spektrums (vgl. ebd., S. 77).
Die sechs Stufen der interkulturellen Sensibilitat gestalten sich folgendermal3en:

e Leugnung > Desinteresse gegenuber anderen Kulturen, Stereotypien,
eigene Kultur wird als wahrhaftig erlebt und nicht hinterfragt, Bewertung
anderer Kulturen nach eigenen Kategorien (vgl. Wolff 2017, S. 81).

e Abwehr > Wahrnehmung oberflachlicher Kulturunterschiede, eigene Kul-
tur Uberlegen, Stereotypien, dualistische Teilung ,wir vs. sie”, eventuell
Geflihl von Bedrohlichkeit anderer Kulturen (vgl. ebd.).

e Minimierung—> Kulturelle Unterschiede weniger relevant, Gemeinsamkei-
ten von Kulturen durch Generalisierung erfahrbar, Einordnung kultureller
Unterschiede in Kategorien kann Bedrohungsgefiihl aus Stufe 2 neutrali-
sieren, Werte und Prinzipien der eigenen Kultur universell, Trivialisierung
oder Romantisierung anderer Kulturen (vgl. ebd., S. 81 f.).

e Akzeptanz - Erklarungsmuster der eigenen Kultur nur noch eine von vie-
len Wahrnehmungsweisen, Erklarungsmuster anderer Kulturen gleichbe-
rechtigt, andere Kulturen werden hinsichtlich der Gemeinsamkeiten und
der Unterschiede wahrgenommen, kulturiibergreifende Kategorien wer-

den geschaffen (vgl. ebd., S. 82).
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e Anpassung = Zum Wissen um Kulturunterschiede kommen kulturada-
quate Wahrnehmungs- und Handlungsvariationen, eigenes Verhaltensre-
pertoire ist an den Kontext anpassbar (vgl. ebd., S. 82).

e Integration >Entwicklung einer kulturellen Identitat, die sich an mehre-
ren Kulturen orientiert, ohne dabei Kultur als zentralen Bezugspunkt zu
betrachten, diese Stufe ist im Vergleich zur ,Anpassung” nicht unbedingt
die bessere Voraussetzung fiir gelungene interkulturelle Interaktion, kann
als Bereicherung, aber auch als Entwurzelung wahrgenommen werden

(vgl. ebd., S. 82 1.).

Es zeigt sich, dass das Modell in der Lage ist, die strukturellen Veranderungen
einer Person im Kontext interkultureller Erfahrungen darzustellen und es damit
ein Instrument ist, mit dem Effekte von Auslandsaufenthalten gemessen werden
konnen. Dabei ist interkulturelle Sensibilitat nicht mit interkultureller Kompetenz

gleichzusetzen, sie ist lediglich ein Teilaspekt dieser.

6.3.3. Der Nutzen von Auslandsaufenthalten fiir den Erwerb

interkultureller Kompetenz

Die beiden soeben vorgestellten Modelle, und viele weitere, gehéren zu den
Instrumenten, die interkulturelles Lernen nachvollziehbar und messbar machen.
In Bezug auf Auslandsaufenthalte kdnnen sie deren Nutzen wissenschaftlich un-

termauern.

Laut Wolff lasst sich durch zahlreiche aktuelle Querschnittstudien, deren detail-
lierte Analyse den Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirde, ein positiver Zusam-
menhang zwischen interkultureller Kompetenz und Auslandserfahrungen erken-
nen, der oftmals auch mit zunehmender Lange der Auslandsaufenthalte umso

deutlicher wird (vgl. Wolff 2017, S. 86 - 90).

Zusatzlich zeigen Analysen, dass als positiv empfundene Kontakte mit Mitglie-

dern fremder Gruppen dazu fiihren, dass auch jene fremde Gruppe vom erle-
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benden Individuum allgemein positiver bewertet wird und weniger Diskriminie-
rung erfahrt (vgl. Woltin/Jonas 2009, S. 481). Solche als positiv erlebten Kontakte
kommen wiederum bei vorhandener interkultureller Kompetenz des erlebenden
Individuums vermehrt zustande (vgl. Mendenhall et al. 2004, zit. n. Woltin/Jonas
2009, S. 481). Dies deutet auf eine kaskadenartige Korrelation zwischen ver-
mehrten positiv bewerteten interkulturellen Erlebnissen und deren interkulturel-

len Lerneffekten hin.

Im Jahre 2016 waren 16 % aller deutschen Studierenden bereits mindestens
einmal im Ausland. Von denjenigen, die noch keine Auslandserfahrung hatten,
sahen 31 % fir sich keine Realisierungschancen fir einen Auslandsaufenthalt, 30
% hatten kein Interesse daran, 16 % waren sich noch nicht sicher und 19 % plan-
ten bereits einen Auslandsaufenthalt (vgl. Middendorff et al. 2017, S. 6). Laut der
Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) sind
Studierende der MINT-Facher Ingenieurwesen, verarbeitendes Gewerbe und
Baugewerbe (17 %), Naturwissenschaften, Mathematik und Statistik (10 %) so-
wie Informatik und Kommunikationstechnologien (6 %) am mobilsten, gefolgt
von der Fachergruppe Wirtschaft, Verwaltung und Recht (28%) (vgl. OECD 2017,
S. 357). Sozialwissenschaftliche Facher wurden in dieser Studie nicht genannt.
Fur eine geringere Auslandsmobilitat im Fach Soziale Arbeit kdnnte eventuell
der verbreitete Gedanke mitverantwortlich sein, dass im Kontext dieses Berufs-
feldes interkulturelle Kompetenz als Kompetenz zur Arbeit mit Migrant*innen in
Deutschland verstanden wird und daher eine internationale Ausrichtung und

Auslandsaufenthalte nicht als zielfihrend erachtet werden.

Grundsatzlich ist zu bedenken, dass soziale Probleme keine Landesgrenzen ken-
nen und dass trans- sowie internationale Fragestellungen auch in Deutschland
zunehmen (vgl. Kruse 2015, S. 35). Im Zuge dieser zunehmenden Bedeutung der

internationalen Dimension scheint der internationale Austausch von Studieren-
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den und Forschenden ein absolut zeitgemaBes Konzept zu sein, dass nachweis-

lich interkulturelle Kompetenz befordert.

Auch fur Studierende im sozialen Bereich gibt es die Mdglichkeit, Forderung
Uber beispielsweise den Deutschen Akademischen Austauschdienst oder das
Erasmus-Programm zu bekommen. Ausgehend vom Gedanken der interkulturel-
len Kompetenz als Schliisselqualifikation in der Sozialen Arbeit ist zu sagen, dass
hiermit auch die weitere Férderung von Auslandsmobilitat der Studierenden

dieses Bereiches einhergehen musste.

6.4. Schlussfolgerungen fiir das Erlernen interkultureller Kompetenz

an Hochschulen

Das Erlernen interkultureller Kompetenz an Hochschulen und Universitaten hat
oftmals den Charakter interkultureller Trainings und damit auch deren in Kapitel
6.2 beschriebenen Erfolge, die vor allem im Bereich der kognitiven interkulturel-
len Kompetenz deutlich messbar sind (vgl. Behrnd 2010, S. 79). Im erfahrungs-
basierten Bereich lassen sich mit Vorher-Nachher-Untersuchungen erhohte
Probleml&sefahigkeiten sowie individuelle, soziale und strategische Kompeten-
zen messen, wenn didaktisches Training den erfahrungsbasierten Kurselemen-
ten vorangegangen war (vgl. ebd., S. 79 f.). Fir die Hochschule lasst sich, wie
auch fur interkulturelle Trainings, schlussfolgern, dass erfahrungsbasierte und
didaktische Lernanteile gemeinsam das bestmdgliche Ergebnis fiir die interkul-

turelle Kompetenz zu erzielen vermdgen (vgl. ebd., S. 80).

Eine fir den Hochschulbetrieb als Inspiration geeignete Methodenliste findet
sich im Buch ,Schlusselqualifikation Interkulturelle Kompetenz an Hochschulen”
von Hiller & Vogler-Lipp, die hier in verknappter Form wiedergegeben wird (vgl.

Hiller/Vogler-Lipp 2010, S. 14 - 18):

e Interaktive Verfahren (z.B. Kommunikationstibungen)

e Selbstreflektive Verfahren (z.B. Wahrnehmungstibungen)
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e Produktionsorientierte Verfahren (z.B. kiinstlerische Ubungen)
e Analytische Verfahren (z.B. Videoanalyse)
e Meditative Verfahren (z.B. musikalischer Input)

e Simulationsverfahren (z.B. Rollenspiele)

Diese Ubersicht zeigt Verfahren, die auch ohne den kulturellen Kontext bereits
Bestandteile des Lernens im Studium der Sozialen Arbeit sind. Es scheint daher
fur die Soziale Arbeit feststellbar zu sein, dass die Student*innen durch das Stu-
dienumfeld einen erleichterten Zugang zu Methoden des Erlernens interkultu-

reller Kompetenz haben kdnnten.

Die Infrastruktur zum interkulturellen Kompetenzerwerb scheint in Ansatzen also
schon vorhanden zu sein, hinzugefigt werden muss noch der internationale
bzw. interkulturelle Kontext. Das dieser, wie den Schlisselkompetenzen des
DBSH zu entnehmen ist, eine Rolle spielt, indem er als Hintergrundaspekt vor-
handen ist, kann als Ausbildungsgrundlage in einer derart transnational verwo-
benen Welt mit den daraus resultierenden Anforderungen an die Soziale Arbeit
als Ausbildungsinhalt nicht ausreichen, denn so bleibt es von der jeweiligen In-
stitution oder auch den jeweiligen Dozent*innen abhangig, ob und in welchem

Umfang interkulturelle Aspekte Teil der Seminare sind.

Zwischen Auslandsaufenthalten und erfahrungsbasierten Lernmethoden stellt
sich unweigerlich die Frage, ob in einem sechssemestrigen Bachelorstudiengang
genug Raum fir das Erlernen interkultureller Kompetenz bleibt. Grundsatzlich ist
dazu zu sagen, dass das im Zuge der Bologna-Reform angepasste Studium mit
180 ECTS-Leistungspunkten, was 5400 Arbeitsstunden entspricht (vgl. ba-
chelor.de 2017), bereits angefillt mit den in Kapitel 5.1 beschriebenen Studien-
inhalten ist und damit zwar ein duBerst breites Ausbildungsspektrum abdeckt,
das Erlernen von interkulturelle Kompetenz im Sinne umfangreicher interkultu-

reller Trainings aber womaglich nicht genug Raum finden wiirde.
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Die Zielsetzung der interkulturellen Ausbildung im Rahmen des Studiums ,Sozi-
ale Arbeit” geht zudem Uber die oft auf eine bestimmte Zielkultur ausgerichte-
ten interkulturellen Trainings hinaus. Zu einer umfassenden interkulturellen
Ausbildung gehort in der Sozialen Arbeit, wie bereits in Kapitel 4.3 dargelegt,
beispielsweise auch die Auseinandersetzung mit der Frage, in welchem Kontext
kulturelle Aspekte in den Hintergrund treten und gesellschaftliche, politische
oder institutionelle Faktoren als Ursachen flir Problemlagen in Betracht gezogen

werden sollten (vgl. Leenen et al. ,S. 105 f.).

Vor dem Hintergrund dieser besonderen Anforderungen musste eine alternative
Form der Integration der interkulturellen Kompetenzvermittlung in die Hoch-
schullehre erarbeitet werden, die mit den restlichen Lehrinhalten kompatibel ist

und an diese ankniipft.
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7. Schlussfolgerungen fiir den Status der interkulturellen Kom-

petenz in der Sozialen Arbeit

Nach dem Betrachten der in dieser Arbeit zusammengetragenen derzeitigen
Lage um den Stellenwert der interkulturellen Kompetenz im Bereich ,Soziale
Arbeit” sollen an dieser Stelle die Haupterkenntnisse aus den gesammelten Fak-

ten zusammengetragen werden.

Im Kapitel 4 der vorliegenden Arbeit wurde bereits ergriindet, dass der Stellen-
wert der interkulturellen Kompetenz in einer globalisierten Welt unverzichtbar

hoch ist und dies sich auch in Deutschland zeigt.

In Bezug auf die Soziale Arbeit bedeutet das einen erhohten Bedarf an interkul-
turell ausgebildeten Fachkraften. Doch ist der aktuelle Stand der Hochschulaus-
bildung diesbeziglich noch inkonsistent, interkulturelle Kompetenz spielt zwar

eine Rolle, doch ist diese von Institution zu Institution unterschiedlich ausge-

pragt.

Es gibt mittlerweile einige auf interkulturelle Kompetenz spezialisierte Studien-
gange, doch fiur die klassischen Soziale Arbeit gilt: die Hochschulen setzen un-
terschiedliche Schwerpunkte und die erarbeiteten Ausbildungsinhalte des DBSH,
der sich um einheitliche Standards bemdiht, fihren interkulturelle Kompetenz
nicht als direkte Schliisselkompetenz in der Sozialen Arbeit auf. Damit zeigt sich
in Bezug auf den Stellenwert interkultureller Kompetenz ein Ungleichgewicht
zwischen dem Bedarf in der Praxisrealitdt und der sozialarbeiterischen Ausbil-

dung.

Nun lasst sich diskutieren, ob die interkulturelle Kompetenz tberhaupt in das
Profil einer Schlisselkompetenz passt. Laut Orth lassen sich Schlisselqualifikati-

onen durch folgende Eigenschaften charakterisieren:
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e Erwerbbare allgemeine Fahigkeiten, Einstellungen und Wissensele-
mente > > Erwerb neuer Kompetenzen / Losung von Problemen in
moglichst vielen Inhaltsbereichen = Handlungsfahigkeit, die individu-
ellen und gesellschaftlichen Anforderungen gerecht wird (vgl. Orth

1999, zit. n. Schaeper 2005, S. 6).

Geht man von dieser Definition aus, so kann man interkultureller Kompetenz
den Schlusselqualifikationen zuordnen, da sie erlernbare Einstellungen, Wis-
sensanteile und Fahigkeiten beinhaltet, durch die neue Kompetenzen und Prob-
lemldsungsstrategien erschlossen werden kénnen und letztlich die professionel-
le Handlungsfahigkeit um das Feld der interkulturellen Interaktionen erweitert
und damit explizit aktuellen gesellschaftlichen und individuellen Anforderungen

gerecht wird.

Sozialarbeiter*innen sollen im Verlauf ihrer Ausbildung ebendies lernen. Es soll
die Fahigkeit erworben werden, unterschiedliche Probleme in ihrer Komplexitat
zu erkennen, zu durchschauen, im Blick zu behalten und mit den jeweils Be-
troffenen zu bearbeiten (Seithe 2012, S. 33). Interkulturelle Kompetenz muss, in
einer zunehmend globalisierten und mobilen Welt, zu diesen Fahigkeiten zahlen
und im Laufe des Studiums der Sozialen Arbeit erworben werden, um der Band-
breite an Klient*innen und deren Lebensrealitaten gerecht werden zu kdnnen.
Eine Vernachldssigung interkultureller Aspekte in der Ausbildung fihrt im
schlimmsten Fall zu einer sozialarbeiterischen Praxis, die nur fir bestimmte

Gruppen in der Gesellschaft zuganglich und hilfreich ist.

Aber auch an den Stellen, an denen interkulturelle Kompetenz als Teil der Sozia-
len Arbeit in Deutschland wahrgenommen wird, wird diese oft nur einseitig als
die Arbeit mit Migrant*innen betrachtet. Vor diesem Hintergrund gibt es oft nur
einzelne Teilbereiche des Studiums der Sozialen Arbeit, wie etwa die Arbeit mit
Geflichteten, in der interkulturelle Kompetenz als notwendiger Lerninhalt ange-

sehen wird, wahrend es in anderen Bereichen, beispielsweise in der Padagogik,
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vom Lehrenden abhangt, ob diese Aspekte in den Unterrichtsinhalt einflieBen.
Soziale Arbeit hat bereits den Anspruch, diese Art der Zielgruppenorientierung
zu Uberwinden (vgl. Mecheril 2006, S. 312). Eine Erhebung der interkulturellen
Kompetenz auf den Stand einer sozialarbeiterischen Schlisselqualifikation kénn-
te die kommenden Sozialarbeiter*innen in ihrem Studium dahingehend beein-
flussen, diesen Blickwinkel zu erweitern und dadurch ein tieferes, bereichstber-
greifendes Verstandnis interkultureller Kompetenz (in das auch die Klient*innen
und gesellschaftliche Problemlagen mit einbezogen sind) durch gelebte Berufs-

praxis zu verbreiten.

In diesem Sinne kdnnten Sozialarbeiter*innen mit interkultureller Ausbildung
das Bild von Interkulturalitat und den gesellschaftlichen Umgang damit mitge-
stalten und dabei ihre professionsbezogene Sichtwiese in den gesamtgesell-

schaftlichen Diskurs eingeben.

In Zeiten der Implementation der Bologna-Reform, die die Schaffung eines eu-
ropaischen Hochschul- und Forschungsraumes umfasst, kann es nicht mehr als
zeitgemaB betrachten werden, wenn internationale und interkulturelle Inhalte in
Hochschulstudiengangen keinen festen Platz haben. Die Bildungsinstitutionen
sind dem gegenuber nicht blind, haben aber in vielen Fallen den L6ésungsweg
gewahlt, spezialisierte internationale Studiengdnge zu schaffen. Diese haben
sicherlich ihre Daseinsberechtigung, besonders hinsichtlich der Studierenden
mit dem Ausbildungsziel, zukiinftig in internationalen Organisationen tatig zu

werden.

Nichtsdestotrotz scheint auch die nicht-spezialisierte Soziale Arbeit geradezu
dazu einzuladen, internationale und interkulturelle Kontexte mit in die Ausbil-
dung einflieBen zu lassen. Viele Methoden und Teilkompetenzen, wie etwa
Kommunikationstechniken oder Selbstreflexion, die in interkulturellen Trainings
zum Erlernen interkultureller Kompetenz herangezogen werden, sind bereits Teil

der Ausbildung und missten nur noch um internationalen und interkulturellen
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Kontext erganzt werden. Dabei muisste nicht der komplette Studiengang der

Sozialen Arbeit neu konzipiert werden, lediglich Erganzungen waren nétig.

Eine Schwierigkeit hierbei konnte sein, dass die jeweiligen Dozent*innen wo-
moglich in ihrer eigenen Ausbildung wenige Berihrungspunkte zu diesen Inhal-
ten hatten und diese daher in ihren Vorlesungen und Seminaren eine unterge-
ordnete Rolle spielen. So stellt sich im Zuge des gesamten Themenkomplexes
auch die Frage nach der interkulturellen Aus- und Weiterbildung der Ausbilden-
den bzw. der bereits praktizierenden Professionellen, deren Beantwortung den
Rahmen dieser Arbeit Ubersteigt, aber Raum fiir weitere Auseinandersetzung
mit der Thematik bietet. Ein Gedanke fuir den Bereich der Hochschulausbildung
ware, dass hier bereits die ersten Generationen der Absolvent*innen aus den
spezialisierten Studiengangen, wie etwa der Sozialen Arbeit PLUS, eine berufli-

che Perspektive als Lehrpersonen finden kdnnten.

Ein deutliches Argument dafir, dass interkulturelle Kompetenz eine der Schlis-
selqualifikationen in der Sozialen Arbeit sein muss, liefert die von der Internatio-
nal Foundation of Social Work (IFSW) formulierte globale Definition Sozialer

Arbeit. Hier heiBt es:

.Soziale Arbeit fordert als praxisorientierte Profession und wissenschaftliche Dis-
ziplin gesellschaftliche Verdnderungen, soziale Entwicklungen und den sozialen
Zusammenhalt sowie dje Stirkung der Autonomie und Selbstbestimmung von
Menschen. Die Prinzipien sozialer Gerechtigkeit die Menschenrechte die ge-
meinsame Verantwortung und die Achtung der Vielfalt bilden die Grundlage der
Sozialen Arbeit. Dabei stiitzt sie sich auf Theorien der Sozialen Arbeit, der Hu-
man- und Sozialwissenschaften und auf indigenes Wissen. Soziale Arbeit befa-
higt und ermutigt Menschen so, dass sie die Herausforderungen des Lebens
bewdltigen und das Wohlergehen verbessern, dabei bindet sie Strukturen ein.”

(DBSH 2016, S. 2).
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Unter Einbezug des in Kapitel 4 erarbeiteten Stellenwertes interkultureller Kom-
petenz in einer globalisierten Welt lasst sich dieser Definition entnehmen, dass
jene die Soziale Arbeit definierenden Aspekte (wie etwa Praxisorientierung,
Selbstbestimmtheit von Menschen, soziale Gerechtigkeit oder Achtung der Viel-
falt) ohne interkulturelle Handlungsfahigkeit nicht fir alle potenziellen Kli-
ent*innen umgesetzt werden kdnnen. Daher kann es keine professionelle Be-

rufspraxis ohne interkulturelle Kompetenz geben.

Denn: Soziale Arbeit zeichnet sich durch Ganzheitlichkeit, Offenheit und Allzu-
standigkeit aus (vgl. Thiersch 1993, zit. n. Seithe 2012, S. 49). Dies umfasst die
Schaffung von Zuganglichkeit fir ausnahmslos alle potenziellen Klient*innen,
unabhangig von deren Lebensweise. Dieser Anspruch geht Gber die interkultu-
relle Kompetenz hinaus und umfasst weitere Kompetenzformen wie etwa Gen-

derkompetenz (vgl. Westphal 2997, S. 85).

Ein Modell fur die Verankerung von interkultureller Kompetenz als Schlisselqua-
lifikation in der Sozialen Arbeit kdnnte, basierend auf den in Kapitel 2 erlauter-
ten neun Schlusselqualifikation des DBSH, durch eine zehnte Schlisselqualifika-
tion erganzt werden (Abb. 4), die beispielsweise unter der Bezeichnung ,Diver-
sitatskompetenz” verschiedene Einzelkompetenzen wie interkulturelle Kompe-
tenz oder Genderkompetenz vereint und als jene Kompetenz zu verstehen ist,
vor unterschiedlichsten (etwa kulturellen, geschlechtsbezogenen) Differenzkon-
texten durch Transferfahigkeit sozialarbeiterische Handlungsfahigkeit zu ge-
wahrleisten. Diese Modellidee legt zugrunde, dass Sozialarbeiter*innen mit
Diversitatskompetenz in jedem Arbeitsbereich bendtigt werden, unabhangig

von besonderen Experten aus dementsprechenden Studiengangen.
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Sozialprofessionelle o
Beratungskompetenz Diversitidtskompetenz

Sozialpddagogische Kompetenz Strategische Kompetenz

Schlisselqualifikationen in

Sozialrechtliche Kompetenz der Sozialen Arbeit Methodenkompetenz

Sozialadministrative Kompetenz Personale/kommunikative
Kompetenz

Berufsethische Kompetenz .
Kompetenz zur Praxisforschung

Abb. 4: Modell zur Verankerung interkultureller Kompetenz als Schliisselqualifikation in der Sozialen Arbeit
(eigene Darstellung)

Der Ansatz der Diversitatskompetenz (in der Fachliteratur meist Diversity-
Kompetenz genannt) ist Teil der fachlichen Diskussion um Gleichstellung und
Integration (vgl. Ehret. 2011, o. S., Abschnitt II, Kapitel 1.1). In einer zunehmend
heterogenen globalisierten Welt wird dieser Ansatz wohl der zukunftsweisende

sein.
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8. AbschlieBende Betrachtung

Ich mochte mich zum Abschluss dieser Arbeit, vor dem Hintergrund der erlang-
ten Erkenntnisse, noch einmal mit meinen in der einleitenden Betrachtung be-

reits erwahnten Erfahrungen aus meinem eigenen Studium beschaftigen.

Die Auseinandersetzung mit der gesellschaftlichen Realitat hat deutlich ge-
macht, dass die Aussage, interkulturelle Kompetenz spiele in bestimmten Be-
rufsfeldern der Sozialen Arbeit keine Rolle, nur dann stimmt, wenn die beteilig-
ten Professionellen selbst daflir sorgen. Mit anderen Worten: Sozialarbei-
ter*innen, die in ihrer Ausbildung keine interkulturelle Kompetenz erlernen
konnten, sind in der beruflichen Praxis eher nicht in der Lage, im interkulturellen
Kontext handlungsfahig zu sein. Dies hat zur Folge, dass sozialarbeiterische
Dienstleistungen und Angebote nicht so gestaltet werden, dass sie moglichst fur
alle Menschen zugéanglich sind, und dass demzufolge bestimmte Klient*innen
ausbleiben und somit von Hilfesystemen abgeschnitten sind. Ein fatales Szenario
fur ein Berufsfeld, das unter anderem die Achtung der Vielfalt als einen ihrer

Grundpfeiler nennt (DBSH 2016, S.2).

Es sei an dieser Stelle ein Beispiel angefiihrt, in dem eine Studierende wahrend
einer Reflektionsveranstaltung anmerkte, dass ihr wahrend ihres Praktikums bei
der Jugendgerichtshilfe am meisten missfallen habe, dass viele der Klient*innen
kaum Deutsch sprachen und oft auch den brieflichen Einladungen nicht gefolgt
waren. Auf Rickfragen anderer Studierender, ob es denn keine Dolmetscher
gabe, wurde die Antwort gegeben, dass diese nur bei den Gerichtsverhandlun-
gen anwesend seien, nicht bei den Vorgesprachen. Die Perspektive der Studen-
tin war, aus ihrer eigenen Lebensweise heraus, darauf ausgerichtet, ein Defizit im
Handeln der betroffenen Klient*innen zu sehen. Eine andere Betrachtungsweise
hatte stattdessen sein kdnnen, zu hinterfragen, warum in der jeweiligen Institu-

tion so wenig Dolmetscher eingesetzt wirden beziehungsweise keine Einla-
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dungsschreiben in verschiedenen Sprachen zur Verfligung standen, wobei diese
Perspektive im Sinne einer funktionierenden Jugendgerichtshilfe wohl zielfiih-

render gewesen ware.

Dieses Beispiel zeigt deutlich das Dilemma, das es tatsachlich Studienverlaufe im
Fach der Sozialen Arbeit gibt, in denen es keine Berlihrungspunkte mit interkul-
turellen Fragestellungen gibt, was dazu fihrt, dass Absolvent*innen des Studi-
enganges nicht optimal auf die Berufsrealitat vorbereitet sind. Wenn diese Ab-
solvent*innen dann noch auf ein Arbeitsumfeld treffen, in dem eine ahnliche
Praxis vorherrscht, zementiert sich die eingeschrankte Sichtweise, nun durch das
umgebende Arbeitsgeflige bestatigt, noch weiter, so dass nur begrenzte Hand-

lungsoptionen zur Verfligung stehen

Im Zuge der Tatsache, dass das Fehlen interkultureller Kompetenz auch darauf
zuriickzuflhren ist, dass jede Person ein Interesse an der Aufrechterhaltung der
eigenen Weltsicht hat (vgl. Bauman 1991, zit. n. Badawia 2006, S. 284) und diese
daher aus eigenem Antrieb nicht unbedingt hinterfragt wird, méchte ich unab-
hangig vom Bezug zur Sozialen Arbeit dafiir pladieren, dass Elemente interkul-
tureller Kompetenz in moglichst vielen Bereichen der Bildung aller Altersstufen
aufgegriffen werden sollten, wobei Soziale Arbeit an vielen Schnittstellen eine

entscheidende Rolle spielen kann.
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