fOMMUNALES /\©
BILDUNGSWERK e. V., A

Offentlichkeitsarbeit und
Kommunikation im Wohlfahrisverband

2-tagiges Webinar mit Christian T. Mankel, MBA
12. + 13. September 2020




lIhr Kontakt zum Referenten

XING: http://www . xing.com/profile/Christian Mankel?
LinkedIN: http://de.linkedin.com/in/christianmankel

YASNI; http://person.yasni.de/christian+tmankel+1306023

Web: hitp://www.christianmankel.de

E-Mail: dialog@christianmankel.de
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Erste Blitzlichtrunde

lhre Erwartungen an das Webinare
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Agenda der Veranstalfung

Grundlagen der Offentlichkeitsarbeit

Instrumente der Kommunikation

Blickpunkt Social Media

Zusammenhang von interner und externer Kommunikation
Kommunikation in der Schriftform

Die gute Pressemitteilung

Lobbyarbeit

Transparenz & Leitlinien

vV vV v v vV v v v Y

Besonderer Umgang mit einzelnen Zielgruppen
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Was gehort alles zur Offentlichkeitsarbeit 2

,Das Ziel von Offentlichkeitsarbeit wird zentral mit dem Aufbau von
Bekanntheit als eine Basis von Vertrauen angegeben, um Reputation zu
erlangen. Vertrauen und Bekanntheit gelten als erfolgskritische GroBen, da
sie als sog. weiche Faktoren, die Erreichung von Erfolgszielen z.B. bei
VertragsabschlUssen beeinflussen.*

(hach Prof. Dr. Jan Lies)
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Kommunikation umfasst

A % Korper- b\S’rlmme X Inhalt
“sprache




Korpersprache

. TIPS TO

&J IMPROVE YOUR

Body

1. SMILE! ©

2. Keep an open space before your
upper torso. Eg, don't fold your arms,
hug your bag, or put things on your lap.

3. Have eye contact. Important to
establish connection.

4. Be comfortable in your space.
Don't fidget, don't squirm, or don't lose
yourself in your body.

5. (For ladies) When resting on
your hand, keep the insides of your
hand faced outwards. This makes you
appear more open.

6. Minimize movement that

distracts. Don't finger drum, nail bite, skin
peel, or scab pick.
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Q.Q.

7. Slow down your pace.
(for fast talkers). Move slowly if you have to
adjust your position.

8. Be inclusive in your actions.
E.g., reduce the physical distance between
you and the other person, smile, maintain
eye contact, and make occasional gestures
towards the other person.

9. Be open with your emotions.

If you are sad, happy, or surprised, show
that on your face.

10. Pace yourself to match the

other person. At the end of the day,
everyone is different. Assess each person
individually and adopt the body language
that will help you best connect with
him/her.




Warum Korpersprache so wichtig ist — kurz
erklart von DEM Experten autf dem Gebiet
— Samy Molcho

https://www.youtube.com/watchev=Fa g?2OAugDw
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Instrumente der Kommunikation

IPMZ — Institut fiir Publizistikwissenschaft und Medienforschung

Externe Kommunikation: eingesetzte Instrumente

94%

Website 91%

0,
Info-Material 88%

0,
Pressemitteilungen A%
Kontakt - Politiker

Kontakt - Journ.

Events - spezifisch

%
Newsletter &%

%
Events - allg. 45% o4

0% 20%  40% 60% 80%  100%

Basis: D: n = 1246, CH: n = 985 M Deutschland I Schweiz
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50%
Pressekonferenzen

Studien

Events - direkt

Social Networks

Werbung/Inserate

Twitter/Blog

Demos/Protest

40%

0% 20% 60% 80%

100%




Kommunikation im Netz

DIE WICHTIGSTEN DATEN, UM DIE GLOBALE INTERNET-, MOBILE UND SOCIAL MEDIA NUTZUNG ZU VERSTEHEN

) INTERNET AKTIVE SOCIAL
GESAMTBEVOLKERUNG MOBILABONNEMENTS NUTZER MEDIA NUTZER

.

83,65 110,7 77,79 38,00

MILLIONEN MILLIONEN MILLIONEN MILLIONEN

URBANISIERUNG: vs. BEVOLKERUNG: DURCHDRINGUNG: DURCHDRINGUNG:

77 % 132% 93% 45%

QUELLEN:

are. Hootsuite:

& HINWEIS ZUR VERGLEICHBARKEIT: social




Digitalisierung einfach veranschaulicht

2 0 1 8 This Is What Happens In An
Internet Minute
d

3.7 Million Messoges
Queries

Created By:
W @Lorilewis
W e0fficiallyChedd

2 0 1 9 This Is What Happens In An
Internet Minute

facebook  |_J

Go gle 1 miion 18.1 Million

toggingtn  TextsSent
3.8 Million .
_ Search

Created 8y:
W @LoriLewis
W @0fficiallyChadd

hitps:/iwww.allaccess.com/merge/archive/29580/2019-this-is-what-happens-in-an-intemet-minute
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Social Media leicht erkldrt

Social-Media-Kanale Mit viel Aufwand werden
: .. digitale Angebote zur
leicht erklart

Verfugung gestellt, aber es
wird zu wenig in deren
Vermarktung investiert.

Mir gefallt Kolsch n

Kolsch-Rezept :> Kommunen, Vereine,
o oeinams ket Verbdnde muUssen digital
Currently listening to . . .
,,Drinkd\gcheinegmet" N D|Q|Og m|'|' |h|"en
gehort Kelsehtnken Anspruchsgruppen sein
4 Hieris_tein_Vi_deo p . g .pp .
YonE e und nicht nur informieren!

Ich trinke gerade
ein #koelsch

P -

\V

. , Hier ist ein tolles
D

=——
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Online = Social Media@¢

» Websites / digitale Informationsangebote:
Sender > Empfanger

» Social Media:
Sender < > Empfdnger
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Social Media Nutzung in Deutschland

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH [ ]
GERMANY

WHATSAPP
YOUTUBE
FACEBO OK
INSTAGRAM
FB MESSENGER
PINTEREST
TWITTER
SKYPE
SNAPCHAT
LINKEDIN
TWITCH
XING
REDDIT
TIKTOK
TUMBLR

WECHAT

S GLOBALWEBINDEX.COM ‘gree HootSUite
NOTE: 1
social
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Wie fange ich ane

Welche Personen mdochte ich erreichene Was ist meine Message®¢
Was ist mein Ziel, das ich mit Social Media erreichen mdchtee

Auf welchen Netzwerken ist meine Zielgruppe aktive

Warum sind sie in diesen Netzwerken unterwegse In welcher Stimmung
sind die Personen beim Surfene

Wie kann ich meine Message verpacken, damit sie bei meiner Zielgruppe
auf Interesse stoBte

Wie oft mdchte ich aktiv werden?¢ Wie viel Zeit kann ich regelmdafig

einplanen?
WICHTIG
Googlability: Es muss
gefunden werden!
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Lum loslegen

- Accounts einrichten

- Je Account zusatzlich eine Testseite (nicht-
offentlich)

- Foto-/Videoequipment (Smartphone,
Mikrofon, Staftiv...)

- Einverstandnis der Personen
- Das Posten kann losgehen!
- Monitoring & Analyse
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Was es zu beachten qilt

- DSGVO

- Urheberrecht

- Bild-/Video-Lizenzen
- Audio-Lizenzen

- Korrekter Inhalt




Digitalisierte Offentlichkeitsarbeit

Landeshauptstadt

Herausforderungen in der Minchen

Offentlichkeitsarbeit — die Kunden  1/2

Erkenntnisse aus unseren Veranstaltungen 2016/2017:

Die 115 und DeMail sind weitgehend unbekannt

Der Nutzen des NPA ist unbekannt

Die Social Media-Kanale der Stadt Miinchen sind unbekannt

Informationen werden nicht gefunden ...

... und wenn sie gefunden werden, werden sie nicht verstanden

Zustandigkeiten erschlieRen sich nicht
* Das betrifft auch die eigenen Mitarbeiter_innen
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Wenn eine Social Media Kompagne mit
dem richtigen #hashtag# Kult wird

Weil wir dich lieben .
9. November um 11:57 - @

Weil wir dich lieben
2. November um 12:27 - @

Willkommen zu den Berliner Marchentagen. Wer es gerne klinisch sauber mag, dem konnen wir Minchen ans Herz
legen.

Was Mdrchen und

R

die BVG verbindet:

Schon mal in #Berlin gewesen? Dort gehéren versiffte
alte Zuggarnituren und Bahnhéfe zum guten Ton.
@SBahnBerlin @BVG_Kampagne @VBB_BerlinBB

Eintauchen in eine Parallelwelt.

Weil wir dich lieben &

@BVG_Kampagne

Antwort an

Jedes Muster wird handverlesen ausgesucht
fir unsere neu zugezogenen Retro-Hipster.

BVG BVG
sweilwirdichlichen WP — sweitwirdicheben NP g

002843 92 Kommentare 95 Mal geteilt
O=0 3 31 Kommentare 43 Mal geteilt
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Intferne und externe Kommunikation
Im Zusammenhang sehen

Warum intern extern ist

Netzwerke kennen keine Organisationsgrenze

Wissen kennt keine Organisationsgrenzen

Inhalte aus dem Alltag werden berichtet, offline und online

Informierte Mitarbeiter kommunizieren besser

Das Unternehmen wird an verschiedenen Kontaktpunkten wahrgenommen
Netzwerke gehdéren zur jeweiligen Person

Mitarbeiter sind Markenbotschafter und Multiplikatoren

rate Dial
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EXKURS: Discovery Insights

Das “Viertfarben-Modell” zur ErklGrung
von menschlichem Verhalten und
Kommunikation.

hitps://www.youtube.com/watchev=8p
a_tCgDkT4
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Cautious
Precise
Deliberate
Questioning
Formal

Encouraging
Sharing
Patient
Relaxed

Competitive
Demanding
Determined
Strong-Willed
Purposeful

On a good day
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Stuffy

Indecisive
Suspicious
Cold
Reserved

Docile
Bland
Plodding
Reliant
Stubborn

Die jewelligen Personlichkeitstypen an
einem guten und einem schlechten Tag

Aggressive
Controlling
Driving
Overbearing
Intolerant

On a bad day




Anonymisierter Auszug aus einer
Auswerfung

Before The Sale Begins
Resoarching ® 57
Bullding Trust O 54
Clear Objectives ==‘ 42
Getting Appointments ® 3.0
Identifying Needs
Uistoning | il a7
Questioning ® 6.2
£ ging ) 6.6
Croating Opportunitios | ses(l) 4.5
Proposing
Focused & Relovant | sl 44
Enthusiastic Presontation | sl 36
Shows Undorstanding of Needs | sl 4.7
Organisation & A Y @ 54
Dealing With Buying Resistance
Direct Handiing of Objactions | sl 43
Persuask O 52
Clarifying Dotails _. 44
Meeting C - O 6.4
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Tipps fur Inre erfolgreiche
Kommunikation im ndchsten Meeting
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Kommunikation in der Schriftform
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Aufbau der Pressemitteilung

1. Stellen Sie in einem Satz die Kernaussage |hrer Mitteillung an den
Anfang.

2. Die sechs ,Ws" mussen auf einen Blick erkannt werden: wer
macht was, wann, wo, wie und warum.

3. Verwenden Sie eine klare und deutliche Sprache.

4. Journalisten lesen viel, verzichten Sie auf Ausschmuckungen und
halten Sie Ihre Mitteilung kurz und knapp.
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Vertiefung zur Pressemitteilung

1. Ist Thre Nachricht wirklich so wichtig, dass Sie eine
Pressemitteilung herausgeben kdnnen?

2. Haben Sie ausreichend recherchiert, welche
Leitungen/Zeitschriften Interesse an lhrer Mitteilung haben
kOnntene

3. Haben Sie die richtigen Kontaktdaten und Ansprechpartner der
zustdndigen Redaktionene

4. KUndigen Sie lhre Pressemitteilung telefonisch an und fragen Sie
gleich, ob ein grundsatzliches Interesse an diesem Thema
besteht!

5. Haben Sie die unterschiedlichen RedaktionsschlUsse und
Erscheinungsweisen der Medien geprufte

6. Personlichkeitsrechte und Kontaktdaten nie vergessen
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Was macht die gute Pressemitteilung
ause 5 Tipps

» Denken Sie an lhre Zielgruppe

» Fassen Sie sich kurz

» Oftmals entscheidet die Uberschrift
» Richfige Bilderauswanhl

» Bleiben Sie beim Themao




AbschlieBendes Gedankenspiel zur
Pressemitteillung

Versetze Dich bitte noch einmal kurz in die Rolle eines Journalisten:
Du bist gestresst, taglich prasseln 200 neue Pressemitteilungen auf
Dich ein. Du musst innerhallb weniger Sekunden entscheiden, welche
davon relevant ist. Folglich Uberfliegst Du nur die ersten Zeilen. Was
kOnnte da schoner sein als knackige, leicht verstandliche Satze, die
gleich erklaren, warum auch der Rest der Seite Deine
Aufmerksamkeit verdiente
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Lobbyarbeit

Informelles wird auch hier
informell diskutiert. ©

Langfristige Netzwerkbildung vor
direktem Profit.

Betonung gemeinsamer
Interessen.

VerbUndete & Multiplikatoren
finden.
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/welte Blitzlichtrunde

Welche Fragen sind bis hierin
enfstanden?
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Leitlinien & Transparenz in der
Kommunikation

» Kommunizieren Sie nichts, was sich nicht einhalten kdnnen oder
was sich nicht mit der Realitat deckt.

» Achten Sie darauf, auch lhre Mitarbeiter in die Kommunikation
einzubinden.

Suchen Sie den Dialog zu Ihren Kritikern

» Kommunizieren Sie aktiv Ihre NachhaltigkeitsmaBnahmen. Auch
das kann lhre Glaubwurdigkeit erhdhen

» Und erneut: Machen Sie eine systematische Aufstellung, welche
Zielgruppen fUr Sie wichtig sind und analysieren Sie, welche
Interessen und Erwartungen jede Gruppe gegenuber lhrer
Institution hat.

v

Copyright by Christian Mankel; Webinar KBW-IKW 09/2020




Keine Angst vor schwierigen
Zielgruppen und Kritikern

» Verhaltensmuster ,,schwieriger* Menschen,
Kunden/Mitglieder,Vorgesetzte, Kollegen
erkennen

» Missverstandnisse vermeiden — wer fragt der
fonrt!

» Wie empfinde iche Wie und was empfindet
der Andere?¢
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Und ganz wichtig zum Schluss -
konstruktive Kritik immer annehmen

Konstruktive Kritik
annehmen

GENAU ZUHORENo

@ NICHT UNTERBRECHEN

RUCKFRAGEN STELLEN 6

KRITIK ALS HILFREICHES
FEEDBACK SEHEN

KRITIKPUNKTE
UMSETZEN

SICH DAM 6
AUSEINANDER SUZLN

DANKBAR SEIN UND
AUS DEINEN FEHLERN
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Bitfte geben Sie |hr Feedback zur
Veranstaltung

Bitte nutzen Sie dafur die vom IKW zur
Vertugung gestellten Formulare, die wir
auch im KBW erhalten und auswerten
werden. |hr Feedback ist fUr mich als
Referent entscheidend und Gold wert.
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Dritte und letzte Blitzlichtrunde

lhr Feedback bisher?¢

Noch Fragene

Welitere WUnsche und Anregungene
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Kontakt zum Referenten fur
welterfuhrende Fragen

XING: http://www . xing.com/profile/Christian Mankel?

LinkedIN: http://de.linkedin.com/in/christianmankel
YASNI: http://person.yasni.de/christian+mankel+1306023

Web: http://www.christianmankel.de

E-Mail: diglog@christianmankel.de
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeilt
und viel Freude beim Vermehren der
gewonnen Erkenntnisse © sowie ein
schones Restwochenende.
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