
Sie sind in einer islamischen Organisation 
hauptamtlich oder ehrenamtlich tätig? Sie 
haben Interesse daran, sich mit dem Thema 
Moderation näher zu befassen? Dann mel-
den Sie sich hier an: 

www.ikwev.org 
Anmeldeschluss: 31.07.2021

Das IKW bietet gemeinsam mit dem IPOS 
eine Schulungsreihe zum Thema Modera-
tion in Organisationen an. Die Moderation 
als Methode macht es möglich über parti-
zipative Verfahren die Selbststeuerungs-
kräfte von Systemen zu stärken, Entschei-
dungen klüger und nachhaltiger zu treffen 
und kooperativ wirksam zu sein, um z.B. die 
Teamarbeit zu unterstützen. 

Fertigkeiten der Moderation sind Grund-
voraussetzungen, um organisationale Ent-
wicklungen weiter zu befördern. In der 
Schulung werden diese als „Basiskenntnis 
und Basisfertigkeit“ geübt und reflektiert. 

Multiplikator:innenschulung zur 
Begleitung von Organisationen 

Zeitraum: 07.08.2021 - 20.11.2021
Uhrzeit: 09:30 - 18:30 Uhr 

MoDe - 
Moderieren und steuern: 
so werden Verhandlungen 
ergiebiger

Gefördert vom:

Islamisches Kompetenzzentrum 
für Wohlfahrtswesen e.V.
Maarweg 139  | 50825 Köln 
info@ikwev.org | www.ikwev.org
T +49 221 298 48 089  
F +49 221 298 48 088 

Öffnungszeiten: 
Mo-Fr.:10.00-12.30 | 14.00-16.00

Schnuppertag: 07.08.2021 10:00 -14:00 Uhr 



TEILNAHMEVORAUSSETZUNG

	» Interesse am Moderieren, u.a. in Konflikten, 
bei Sitzungen, in Verhandlungen. 

	» Vollständige Teilnahme an allen vier Modulen
	» Funktionäre aus den islamischen Gemeinden
	» Die Bereitschaft zur Teilnahme per Kamera 

über Zoom  

VERANSTALTUNGSORT

Die Veranstaltungen finden über 
die Plattform Zoom statt.

KOSTEN

Die Teilnahme an der Schulung ist kostenlos.

ANMELDUNGEN

www.ikwev.org 
Anmeldeschluss: 31.07.2021

MODULE

Modul 1 I Moderieren – ein Handwerk und eine Kunst

	» 21.08.2021

	» Wichtigkeit der Moderation 
	» Herausforderungen, Aufgaben und Phasen der 

Moderation
	» Grundlagen der Kommunikation als zirkuläres    

Geschehen 
	» Moderations- und Präsentationstechniken
	» Moderations-Etikette
	» Übungen und Auswertung

Modul 2 I Konflikte moderieren 

	» 18.09.2021

	» Was ist ein Konflikt? 
	» Konfliktphasen unterscheiden und Interventionen 

planen
	» Umgang mit unauflöslichen Widersprüchen
	» Allparteilichkeit in der Moderation

Modul 3 I Steuern – entscheiden – strukturieren

	» 30.10.2021

	» Eingespielte Routinen und Möglichkeiten, Prozes-
se zu steuern

	» Verschiedene Modelle der Entscheidung 
	» Verhandlungen moderieren und zu Entscheidun-

gen führen
	» Auswertungen und Feedback einholen

Modul 4 I Digitale Moderation 

	» 20.11.2021

	» Digitale Auftragsklärung gestalten
	» Von analogen Methoden zu digitalen Pendants
	» Interpunktion der Kommunikationsabläufe
	» Empfehlungen zur Nutzung von Online-Tools 


